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ILMA SRA. OFICIAL DO REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA
CIDADE E COMARCA DE DOURADOS-MS.,

Eu, Claudio Hoki da Costa, brasileiro, casado,
profissdo, portador da CI-RG niimero 926230 SSP/MS, e do CPF ntimero 852.697.601-
00, filho de Levi Luiz Cabral da Costa e Noemi Hoki da Costa, residente e domiciliado
na Rua Olinda Pires de Almeida, 3335 — Vila Rosa — Dourados/MS, enderego
eletronico: claudio@hokinet.net.br; vem mui respeitosamente, perante V.Sa., requerer o
registro de um CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA E DE VALOR ADICIONADO, nos Termos da

Lei de Registros Publicos, artigos 1° inciso III e artigo 127, incisos I e VII, ou seja para

efeito de seguranga, autenticidade, eficacia, conservacdo e prova de sua existéncia.

N. Termos
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{H‘L) Dourados-MS., 15.03.2022
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Claudioc ¥6ki da Costa

Reconheco por semelhanca as firmas de: ***
CLAUDIO HOKI DA COSTA ** * %ok wick wiek sk sk ik Sk
e ek ik sk ded dob ek

Selo Digital: AGJ18846-512-NOR
Conforme cartio arquivado nests Serventia, Dou fé.

Dourados - MS, 18/03/2022 JACK
Henrique de Souza Santos-Tabellio Subst - —
Emolumentoa: R$ 6,00 + FUNJECC 10%: Fi§ 0,60 + FUNADEP 6%: 7 1 Sl
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CONTRATO
SCM - SVA/SCI

COMPARTILHE E55A EXPERIENCIA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

~NIRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E DE VALOR ADICIONADQ

As seguintes “Partes”, assim entendidas quando referidas em conjunto, ou “Parte”,
“Contratante/Assinante” ou “Contratada/Prestadora”, quando individualmente
consideradas.

I — Como Contratante/Assinante:

a. nome: A pessoa fisica ou juridica aqui denominada CONTRATANTE
devidamente identificada no TERMO DE ADESAO.

Caracterizara a Ades&o da CONTRATANTE ao presente Contrato, a ocorréncia de

um dos seguintes fatores: '

i. assinatura do TERMO DE ADESAO pelo Titular ou por Procurador por ele
indicado que possua capacidade civil, no ato da Instalagzo;

ii. solicitagdo do servigo através do Centro de Atendimento Presencial da
CONTRATADA com a respectiva Assinatura do TERMO DE ADESAO;

iii. solicitacdo do servico através do Centro de Atendimento Telefonico da
CONTRATADA com o respectivo Aceite expresso das condicdes de
contratagéo em ligagdo gravada:

iv. preenchimento de proposta pelo Titular no site da CONTRATADA, com o
preenchimento do ACEITE ON LINE:

V.  aceite ou assinatura online do contrato oy termo de ades3o.

§ 1° Em qualquer das hipéteses acima, a CONTRATANTE dever4 fornecer todos
0s seus dados pessoais para o cadastro na CONTRATADA, e preenchendo os
requisitos inerentes a contratacéo, principalmente em razio da capacidade civil,
podera, apés a andlise por parte da CONTRATADA da viabilidade técnica,
contratar os servicos objeto deste Instrumento, estipulando-se prazo para a
Instalag&o no enderego indicado pelo CONTRATANTE;

§ 2° A assinatura do Titular ou procurador por ele indicado na Ordem de Servigo no
ato da Instalacdo declara a entrega e o cumprimento da instalagcdo dos
equipamentos necessérios para a prestacdo do servico objeto do presente
Contrato.

Il - Como Contratada/Prestadora.

a. nome: C HOKI DA COSTA & CIA. LTDA.

b. endereco: Rua Jose de Alencar, 725 - Jardim Paulista — cidade de
Dourados, Estado do Mato Grosso do Sul.

c. CNPJ: 19.070.559/0001-16

tém entre si, justo e acordado, o presente Contrato de Prestagio de Servicos de
Comunicagdo Multimidia e de Valor Adicionado (simplesmente “Contrato” ou
“Contrato SCM - SVA/SCI”), que sera regido pelas seguintes clausulas:

—
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COMPARTILHE ESSA EXPERIENCIA

SCM - SVA/SCI .‘v :

1. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo dos Servicos de
Comunicagdo Multimidia (SCM) e dos Servicos de Valor Adicionado (SVA) pela
Contratada ao Contratante, que permitira, além de outros, o provimento dos
Servicos de Conexdo a Internet (8CI), na forma e pelos termos do presente
Instrumento e dos seguintes Anexos, que o integram e complementam (em
conjunto, adiante denominados “Servigos”):

1.1.1. Anexo | - Planos de Servigos e Condigées Comerciais;

1.1.2. Anexo Il - Termo de Adeszo ao Contrato SCM — SVA/SCI, de Escolha
do Plano de Servico, de Ativagdo e de Entrega de Equipamentos em
Comodato;

1.1.3. Anexo Il — Contrato de Permanéncia, caso o Contratante opte pelos
beneficios ofertados pela Contratada.

1.2. Ao aderir ao Contrato e seus Anexos, o Contratante tera optado por um dos
Planos de Servigos disponibilizados pela Contratada, a sua forma de pagamento,
beneficios e a data de vencimento das faturas de cobranca.

1.3. Os Servigcos de Valor Adicionado (SVAs), quando disponiveis, poderso ser
solicitados pelo Contratante mediante os respectivos pagamentos, tal como
definidos nos Planos de Servigo. '

1.4. Prevalecerao as disposicdes dos Anexos na hipétese de conflito com este
Contrato, naquilo que néo respeitar a direitos e obrigacoes.

1.5. A Contratada esclarece que, nos links indicados abaixo, poderdo ser
encontrados e consultados a qualquer momento:

1.5.1. O presente Contrato e seus Anexos no link

https.//www. hokinet.com. br/planos-e-servicos/contrato:

1.5.2. Descrigdo detalhada dos Planos de Servigos, que também fazem
parte deste Contrato, no link https://iwww.hokinet.com. br/olanos-e-
servicos/contrato/tabela-planos-e-servicos .

2. DAS CONDIGCOES RESOLUTIVAS E SUSPENSIVAS

2.1. A Contratada nédo se responsabiliza por quaisquer obras de infraestrutura
necessarias, bem como impedimentos de qualquer natureza que obstaculizem 2
correta instalagéo dos seus equipamentos no endereco do Assinante, razio pela
qual s&o condicdes resolutivas do presente Contrato:

T
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2.1.1. Impossibilidade fisica e/ou técnica de instalagao;

2.1.2. Falta de infraestrutura necessaria a correta instalacao;
2.1.3. Auséncia de autorizago de terceiros, quando necessiiia;
2.1.4. Empecilhos de quaisquer naturezas.

2.2. Nestes casos, a Contratada comunicara ao Assinante que os equipamentos
nao puderam ser instalados, ao mesmo tempo em que perguntara do seu interesse
em providenciar, por conta prépria, as adequacgdes necessarias, arcando com
todos os custos dela decorrentes, bem como providenciar as autorizagées formais
necessarias.

2.3. Verificando-se uma das impossibilidades elencadas acima e nao havendo
interesse ou viabilidade de o Assinante contorna-las, serdo consideradas
ineficazes as obrigaces assumidas de parte a parte, razéo pela qual este Contrato
restara automaticamente rescindido de pleno direito, independentemente de
qualquer manifestagdo judicial, sem quaisquer penalidades, tampouco sera
considerada discriminatéria a impossibilidade da prestagdo dos Servigos.

2.4. Nao sera considerada, no entanto, a desisténcia da contratagdo que for
realizada em estabelecimento comercial, préprio ou de representante da
Contratada, ainda que manifestada dentro de um prazo de 07 (sete) dias. Nesse
caso, ao solicitar o cancelamento deste Contrato, o Assinante devera arcar com os
valores da multa contratual, quando aplicavel e mensalidade proporcional.

3. DOS PRECOS, DAS CONDIGOES DE FAGAMENTO E DOS ENCARGOS
MORATORIOS

3.1. Pela prestagéo dos Servigos, o Contratante aceita pagar a Contratada os
pregos descritos no Anexo | (“Pregos”), nas condicbes de pagamento nele
estabelecidas e sujeito aos encargos que dispde para o caso de impontualidade.

3.2. O Anexo | também define indice para reajuste dos Pregos, contém a
descricao dos procedimentos para a sua eventual contestacdo, bem como as
hipoteses de suspenséao dos Servigos.

4. DO TERMO DE ADESAO

4.1. O Termo de Adesdo ao Contrato SCM — SVA/SCI, de Escolha do Plano de
Servigo, de Ativagdo e de Entrega de Equipamentos em Comodato (“Termo de
Ades&o”) tem justamente estas quatro fungdes, quais sejam, a de o Assinante
aderir a este Contrato, escolher liviemente o Plano de Servigo que Ihe parece o

3
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mais adequado, reconhecer que os servigos foram ativados e ser O comodatario.®,, ! _.:

dos Equipamentos de propriedade da Contratada.
4.2. Formas de Ades&o por parte do Contratante:

4.2.1. Assinatura, fisica ou virtual, no préprio Termo de Adesao impresso ou
eletronico;

4.2.2. Manifestagio expressa verbalmente quando a contratagdo se der ou
for confirmada por atendimento telefénico, por forga de ligagao originada ou
recebida pela Central de Atendimento da Contratada;

423. Qualquer forma de aceitagdo  inequivoca,  manifestada
eletronicamente; e

424. A reiteracdo dos pagamentos realizados diante dos faturamentos
enderecados pela Contratada, em funcéo dos pregos atribuidos aos Servigos.

4.3. Ao aderir ao presente Contrato, por forga da presente clausula e diante do
que dispée a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n. 13.709, de 14 de
agosto de 2018), o Contratante, de forma livre e expressa, concorda que a
Contratada colete e mantenha, ndo somente os dados contidos no préprio Termo
de Adesdo, mas também outros dados seus obtidos pela Contratada em
decorréncia da execugdo deste Contrato, exemplificativamente, os dados de
conexao e acessos realizados pelo Assinante, sem prejuizo de outros licitos fins,
para a realizagdo de relatérios estatisticos, fato que, entre outras aplicagoes,
permitira a otimizac&o da velocidade de trafego das informagdes, além de autorizar
a emissao de documentos de cobranga em seu nome, de acordo com o Anexo | a
este Contrato..

5. DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. S&o Direitos da Contratada, além dos previstos na Lei n. 9.472/1997, no seu
Termo de Autorizagdo para a prestacdo dos Servicos, outorgado pela Anatel
(Termo de Autorizagdo), e demais Regulamentos aplicaveis, os seguintes:

5.1.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam e
contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares aos Servicos, sem prejuizo da sua responsabilidade
perante o Contratante e a Anatel:

9.1.2. Alterar as configuragdes dos Servigos, visando aprimora-los, diante
das evolugbes tecnoldgicas;

5.1.3. Suspender os Servigos para fins de manutencao, desde que
comunique o Contratante com, no minimo, uma semana de antecedéncia,
p j
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dgvendo Ser concedido abatimento nos Pregos, a razéo de um trinta avos ;}6?;.’:;;2'/ "
dia ou frag&o superior a quatro horas.

9.2. Sem prejuizo da assimetria regulatéria, consubstanciada no fato de a
Contratada enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), nos
termos da regulamentacéo da Anatel, sdo Obrigagdes da Contratada, além dos
previstos na Lei n. 9.472/1997, no Termo de Autorizagéo e demais Regulamentos
aplicaveis, os seguintes:

9.2.1. Prestar os Servigos de forma adequada, observando os parametros de
qualidade estabelecidos na regulamentagéo e neste Contrato, pertinentes &
prestacdo dos Servicos e a operacao da sua rede, utilizando-se de
equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel,
cumprindo e fazendo com que se cumpra o Regulamento 614/2013 e as
demais normas editadas pela Agéncia;

5.2.2. Manter a Central de Atendimento disponivel para o Contratante, com
discagem direta gratuita, através de WhatsApp, no periodo compreendido
entre oito e vinte horas, nos dias uteis, que podera ser acessado através do
seguinte niumero: 0800.000.4848,

5.2.2.1. Previamente a contratacao, informagdes relativas aos Precos e
condicbes de fruicdo dos Servigos, entre as quais os motivos que possam
eventualmente degradar a velocidade contratada;

5.2.2.2. Quando da contratagido, enviar ou disponibilizar ao Contratante, por
qualquer meio combinado, copia deste Contrato e do Plano de Servigo
contratado;

52.23, Com antecedéncia minima de trinta dias, fornecer informacdes
relativas a alteracées de Pregos e condicées de fruigdo dos Servigos, entre as
quais modificagées quanto a velocidade e ao Plano de Servico contratados:

5224. Informac6es sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos
terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a
recusa a conexéo de equipamentos sem fundamento técnico comprovado;

9.2.2.5. Esclarecimentos sobre as reclamagbes relativas & fruicdo dos
Servigos, de pronto e livre de 6nus:

5.2.2.6. Os registros das reclamagdes, solicitacées de servicos e pedidos de
rescisao por um periodo minimo de dois anos apés solugdo desses e, sempre
que solicitada pela Anatel ou pelo Contratante, tornar disponivel o acesso de seu

registro, sem énus para o interessado. %kw
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5.2.3. Manter gravagdo das chamadas efetuadas pelo Contratante a Central
de Atendimento pelo prazo minimo de noventa dias, contados a partir da data
da realizacdo da chamada.

5.2.4. Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagbes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexio, e informacbes
do Contratante, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para
tanto.

5.2.5. Manter os dados cadastrais e os registros de conexao do Contratante
pelo prazo minimo de um ano.

5.2.6. Responsabilizar-se pelo ressarcimento dos danos diretos
comprovadamente causados as instalagdes ou equipamentos do Contratante,
seja por si, por seus empregados, agentes ou terceiros contratados para z
execucao deste Contrato, limitando-se a responsabilidade ao bem danificado,
seja em caso de restauragdo ou de substituigéo.

5.2.7. A Contratada compromete-se a tratar quaisquer dados pessoais, no
sentido que a legislagdo empresta ao termo, obtidos por
meio da relagdo com o Contratante apenas para as finalidades comerciais
especificas e legitimas, devendo ser utilizados, armazenados e protegidos na
forma da lei, dividi-los com seus empregados(as), porém para efeito das
mesmas finalidades, e n3o disponibiliza-los a qualquer terceiro (a), incluindo
fornecedores, exceto se expressamente autorizado, nos termos da Lei Geral
de Protegéo de Dados Pessoais (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

9.2.8. O Contratante fica ciente que havers situagbes nas quais a
Contratada, por forga de imposicdo de autoridades judiciarias ou outras
legitimadas por lei, estara obrigada a fornecer, além de outros, dados de
cadastro e registro de conexso do Contratante, caso em que, se Ihe for
possivel, diante do teor da solicitacdo que receber, a Contratada dara
conhecimento ao Assinante do quanto Ihe tenha sido solicitado.

DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Sao Direitos do Contratante, além dos previstos na Lei n. 9.472/1997, no
Termo de Autorizagao e demais Regulamentos aplicaveis, os seguintes:

6.1.1. Escolher livremente com quem queira contratar, as redes de
comunicagéo que lhe puderem atender e ao tratamento nao discriminatério
quanto as condigdes de acesso e fruicdo dos Servicos;

6.1.2. Ter ao acesso continuo aos Servigos, dentro dos padres de
qualidade estabelecidos na regulamentagdo e conforme as condicdes d?te

—
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Contrato, sem suspensées que n&do as decorrentes de impontualidade de
pagamento dos Precos e de sua inadimpléncia contratual:

6.1.3. Nao ser cobrado por qualquer valor alheio & prestacéo dos Servigos,
sem autorizagao prévia e expressa:

6.1.4. Suspender os Servigos ou rescindir este Contrato, a qualquer tempo e
sem Onus, ressalvadas as contratagdes com Prazo de Permanéncia, nos
termos do Anexo Ill deste Contrato, obedecidas as seguintes disposicdes:

6.1.4.1. O Contratante adimplente e que conte com mais de um ano de
contrato com a Contratada pode requerer a suspensdo, sem 6nus ou cobranca
de quaisquer valores, da prestacado dos Servigos, uma Unica vez, a cada periodo
de doze meses, pelo prazo de trinta dias, mantendo a possibilidade do seu
restabelecimento, sem 6nus, no mesmo endereco;

6.1.4.2, O Contratante tera direito de solicitar, a qualquer tempo, o
restabelecimento dos Servicos, sendo vedada qualquer cobranca para o
exercicio deste direito, ao que se contrapGe o dever da Contratada de atender 2
solicitagao de suspensio e restabelecé-lo no prazo de vinte e quatro horas.

6.1.5. Ser informado adequadamente sobre seus direitos e acerca das
condigcbes de prestacao dos Servicos, em suas varias aplicagdes, facilidades
adicionais contratadas e respectivos precos, além de conhecer previamente
de toda e qualquer alteragdo nas condi¢cdes de prestagdo dos Servigos que
Ihe atinja direta ou indiretamente;

6.1.6. Ter garantida a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagao,
respeitadas as hipoteses e condicées constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacgées, e o respeito a sua privacidade nos documentos
de cobranga e na utilizacdo de seus dados pessoais por parte da Contratada,
nos estritos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.
13.709, de 14 de agosto de 2018);

6.1.7. Receber resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagées, sendo-lhe
assegurado o encaminhamento de suas reclamagdes ou representacdes
contra a Contratada, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do
consumidor;

6.1.8. Ver-se reparado pelos danos causados pela violagcdo dos seus
direitos;

6.1.9. Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que
nao sejam de seu interesse, bem como a nio ser compelido a se submeter a
qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento dos Servigos, nos termos da regulamentacéo;

7
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6.1.10. Solicitar bloqueio, temporaria ou permanentemente, parcial ou
totalmente, ao acesso a comodidades ou utilidades anteriormente solicitadas:

6.1.11. Transferir titularidade deste Contrato a novo titular, desde que este
implemente os requisitos necessarios para a contratagao inicial dos Servicos;

6.1.12.Ter acesso aos documentos de cobranga com discriminagio dos
valores cobrados.

6.2. Sé&o obrigagées do Contratante, além dos previstos na Lei n. 9.472/1997, no
Termo de Autorizagdo e demais Regulamentos aplicaveis, as seguintes:

6.2.1. Pagar a Contratada os Precos devidos pela contratacéo dos Servicos,
nos termos deste Contrato e seus Anexos;

6.2.2. Utilizar os Servigos contratados exclusivamente para os fins e
configuragbes especificadas. Constitui uso indevido dos Servigos a préatica de
quaisquer atos que resultem na alteragao das condigées do presente Contrato
e seus Anexos, especialmente:

6.2.2.1. Alterar quaisquer configuracdes e caracteristicas técnicas dos
Servigos, dos equipamentos e das redes de comunicacéo de propriedade ou sob
a responsabilidade da Contratada sem a sua prévia e expressa concordancia,
ainda que estejam nas instalagées do Contratante;

6222 Utilizar os Servigos fora dos moldes e da finalidade especifica descrita
neste Contrato, observando a legislagdo vigente aplicavel, inclusive a
regulamentacéo da Anatel;

6.2.3. Comunicar a Contratada e ou ao Poder Publico quaisquer
iregularidades e anormalidades observadas quando da ativagdo e/ou
funcionamento dos Servicos;

6.2.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta
ativagdo e funcionamento de equipamentos da Contratada, quando for o
caso, preservando-os de quaisquer danos;

6.2.5. Somente conectar a rede da Contratada somente terminais que
possuam certificagao expedida ou aceita pela Anatel;

6.2.6. Indenizar a Contratada por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangao;
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6.2.7. Realizar a manutengao de sua rece interna e dos seus equipamentos
de sua propriedade, quando for o caso;

6.2.8. Utilizar-se dos Servigos unicamente para si e para pessoas
autorizadas pelo Contratante, sendo expressamente vedadas a divisdo dos
Servigos, sua redistribuicdo ou compartilhamento com quem quer que seja,
caso em que a Contratada tera direito a imediata rescisao deste Contrato:

6.2.9. Quanto ao Comodato de equipamentos, quando e se for o caso, o
Contratante declara-se ciente que:

6.2.9.1. 0 valor pago pelos Servicos de Instalagdo/Ativacdo nao configura
direito de propriedade, os quais continuaréo a pertencer a Contratada;

6.2.9.2. usard e cuidard dos equipamentos como se proprios fossem e
obrigando-se a manté-los em perfeitas condicées de uso e conservacao,
comprometendo-se pela guarda, preservacao e integridade deles até a efetiva
restituicéo a Contratada:

6.2.9.3. s&o insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execucdo e
ressarcimento, ndo podendo cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a
terceiros, sob pena de responder por perdas e danos;

6.2.9.4. nao podera prestar por si ou por intermédio de terceiros nio
credenciados, reparos ou consertos. Caso haja desconfiguracdo dos
equipamentos por atos do Contratante ou de terceiros, sera cobrado a Preco de
Visita Técnica Improdutiva, no valor discriminado nos Planos de Servigos,
atualizados de acordo com o site da Contratada, para reparo ou configuragéo
dos equipamentos.

6.2.9.5. Comunicard a Contratada qualquer falha no desempenho dos

equipamentos com a maior brevidade possivel, a fim de que esta, se for o caso.
possa repara-los.

7. DAS LIMITACOES E EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

7.1. A Parte que, por si ou por seus empregados, agentes ou terceiros
contratados para a execucgao deste Contrato, comprovadamente, causar danos aos
equipamentos e/ou instalagdes da outra Parte sera responsavel pelo ressarcimento
dos custos de reparagdo dos equipamentos e das instalagbes, além de outros
eventuais danos, limitando-se a responsabilidade ao valor de mercado do que for
danificado, seja em caso de restauragao ou de substituicao.

7.2. A responsabilidade prevista neste Contrato limitar-se-a aos danos diretos,
excluindo-se eventuais danos indiretos, forca maior ou caso fortuito, insucessos
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comerciais e lucros cessantes, salvo na hipétese de dolo devidamente
comprovado.

7.3. Os casos fortuitos ou motivos de forca maior serdo excludentes de
responsabilidade na forma do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

8. DA VIGENCIA E DA EXTINGAO DO CONTRATO

8.1. Este Contrato entra em vigor na data da assinatura do Termo de Adesao,
qualquer que seja a sua forma, e tera prazo indeterminado de vigéncia.

8.2. Em havendo Contrato de Permanéncia, prevalecerd o prazo estabelecido
naquele Instrumento para todos os efeitos legais.

8.3. Sem prejuizo da exigibilidade dos encargos proporcionais decorrentes, o
presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

8.3.1. A pedido do Contratante, a qualquer tempo e sem énus, ressalvadas
as contratacdes com Prazo de Permanéncia, nos termos do Anexo Il deste
Contrato;

8.3.2. Por iniciativa da Contratada, ante o descumprimento comprovado das
obrigagdes contratuais ou regulamentares por parte do Contratante, o que
inclui a sua inadimpléncia quanto aos Precos, ou na ocorréncia caso fortuito
ou forga maior que impega a continuidade dos Servigos;

8.3.3. Caso o Contratante solicite a alteragéo do endereco de instalacdo e o
novo domicilio indicado nao seja passivel de atendimento por parte da
Contratada por forga de inviabilidade técnica, caso em que sera devida a
multa prevista no Contrato de Permanéncia.

8.4. Na hipétese do item 8.3.1., a desativagéo dos Servicos deve ser concluida
pela Contratada em até vinte e quatro horas, a partir da solicitagado, devendo ser
informado imediatamente o nimero sequencial de protocolo, com data e hora, que
comprove o pedido de rescis&o:

8.5. O presente Contrato também podera ser rescindido, a qualquer tempo e
independentemente de notificagdo:

8.5.1. Extingao da autorizagso da Contratada;

8.5.2. Decretacdo de faléncia, recuperacédo judicial, dissolucéo judicial ou
extrajudicial de qualquer uma das partes deste Contrato;

8.5.3. De comum acordo entre as Partes.
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