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C. HOKI DA COSTA & CIA LTDA (HOKINET)
PLANOS DE SERVIGOS

| - INTRODUCAO

a. Consideragoes Iniciais

Neste documento, Plano de Servigo designa as condigdes de prestacdo dos servigos
disponibilizados pela HOKINET, contendo descricdes das caracteristicas dos servigos,
do acesso, manutengao do direito de uso, utilizagéo, servigos eventuais e suplementares
a ele inerentes, pregos associados, regras e critérios de sua aplicagdo. Os Contratos
praticados pela HOKINET foram elaborados a partir dos Planos de Servicos, que os
integra, sendo ratificados pelos Termo de Ades&o ao Contrato SCM/SVA-SCI, de Escolha
do Plano de Servigo, de Ativagao e de Entrega de Equipamentos em Comodato.

A qualificagéo completa do Cliente, o tipo, as especificagdes e caracteristicas do servico
a ser prestado, a garantia de banda contratada, os pregos a serem pagos pelos Servigos
de Comunicag&o Multimidia (SCM) e pelos Servigos de Valor Adicionado (SVAs), pela
instalacdo e ativacdo, bem como os detalhes técnicos e comerciais serdo devidamente
descritos aqui e sumarizados nos Contratos SCM/SVA-SCI, dos quais farao parte o
respectivo Plano de Servigo.

Os Planos de Servigos ofertados estardo disponiveis no seu enderego eletrbnico:
www.hokinet.com.br na area do Cliente, mediante /ogin e senha fornecidas ao Assinante.

Os produtos e servigos disponibilizados pela HOKINET para comercializagdo estao
focados nos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), associados ou né@o a Servigos
de Valor Adicionados (SVAs), entre os quais, o Servigo de Conexao a Internet (SCI), de
acordo com as necessidades e desejos dos Assinantes.

A comercializacéo € disponibilizada em formato de Planos de Servigos Unitarios, abaixo
explicitados.

Genericamente, como se vera, ha planos para clientes residenciais, empresariais e
corporativos, alguns dos quais atendidos de forma customlzada de acordo com as
caracteristicas préprias de cada projeto. /




< HouNET

b. Formas de Cobranga e Datas de Vencimento das Faturas

Todos os servigos prestados através de fibra dptica tém a forma de cobranca mensal pos-
paga pela emisséo de boleto bancario. Servigos por radiofrequéncia serdo cobrados na
modalidade pré-paga.

Conforme opcéo feita pelo Assinante no ato da contratagdo, as formas de pagamento
atualmente disponiveis sao:

e Os Assinantes que optarem por ter o carné ou boleto fisico impresso, deversio

solicita-lo via central do cliente e ir retira-los em nossa sede a rua José de Alencar,
725 no Jardim Paulista em Dourados / MS;

¢ Nas plataformas disponiveis on-fine (area do Assinante no site da HOKINET);

e Pagamento em loja (com emissao de boleto bancario), mas também nas unidades
recebedoras (bancos e lotéricas); e

» Através da Central do Assinante ou o App Minha Central para download dos boletos
de cobranca.

o Através de nossa central de recebimentos PIX no enderego:
http://pix.hokinet.com.br.

As datas preferenciais para pagamento s&o estipuladas para os dias 10 e 20 de cada
més. Os Assinantes poderdo escolher entre outras quatro datas alternativas dentro de
cada meés, tal como determinado pela Anatel. A apuragéo da prestagéio dos servigos sera
feita sempre na modalidade pés-pago para fibra e pré-pago e para radiofrequéncia e com
frinta ou menos dias (pro-rata) da data do vencimento escolhida pelo Assinante, isto &,
para o cdmputo do valor mensal, a apuragéo sera feita da data-base inicial a final, de
acordo com as datas acima mencionadas, sempre na modalidade p6s pago para fibra e
pré-pago para radiofrequéncia.

As regras de faturamento e cobranca descritas acima séo aplicadas a todos os planos e
modalidades de servigos ofertados pela HOKINET.

Il - OS PLANOS DE SERVICOS

Os Servicos estio divididos em: - %
AN
a. Planos Residenciais SCM/SCI \ M\t
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Os “Planos Residenciais SCM/SCI” sdo servicos comercializados de forma
individualizada, gerando ao Assinante a possibilidade de contratagdo conjunta dos
Servicos SCM e SCI, sujeitos a condigdes especificas, conforme a banda disponibilizada,
que comegam em 15 Mbps de velocidade na tecnologia de Radio Frequéncia e os planos
de Fibra Optica.

b. Planos Corporativos SCM/SCI

Os “Planos Corporativos SCM/SCI” também s&o servicos comercializados de forma
individualizada e personalizada, gerando ao Assinante Corporativo a possibilidade de
contratagdo dos Servigos SCM e SCI.

lIl. CONDIGOES COMERCIAIS GENERICAS

S&o condigdes comerciais comuns a todos os Planos:

a. Disponibilidade. O Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM), bem como o Servico
de Conexao a Internet estarao disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os
07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagéo até o término da relagéo contratual
avengada, ressalvadas as interrupg6es causadas por caso fortuito ou motivo de forga
maior, dentre outras hipéteses prevista no Contrato SCM/SVA-SCI;

b. Largura de Banda. O Plano contratado é definido em quantidade de Mbps (Mega
bytes por segundo). A velocidade de Upload corresponde a 35% da velocidade
contratada para Download para todos os planos Residenciais e a velocidade de Upload
corresponde a 50% da velocidade contratada para Download para todos os planos
Empresariais;

c. Tecnologia. E oferecido a prestagdo de servicos com a tecnologia de Radio
Frequéncia e Fibra Optica;

d. Tipos de Planos. A HOKINET pratica os seguintes planos: Residencial, Corporativo e
Dedicado;

e. IP. O Plano de Servigo especificara o tipo de IP (Intemnet Protocol) disponibilizado ao
Assinante, se fixo ou dinamico. Na omissao do Plano de Servigo, sera considerado que
o IP disponibilizado € o dinamico (variavel);
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f. O “Prego de Ativagdo” devera ser pago no ato da assinatura do Contrato SCM/SVA-
SCI, para que se inicie o Prazo de Ativagao dos Servigos, que é de 1 a 10 dias apés o
respectivo pagamento. Tal prazo podera ser estendido conforme necessidade técnica

ou na ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, tais como periodos muito- -

chuvosos que impegam o trabalho efetivo das equipes técnicas;

. Em caso de inviabilidade técnica ou cancelamento, antes de o Assinante usufruir
dos servigos, o Preco de Ativagéo sera ressarcido mediante depdsito na conta bancéria
informada pelo Assinante em até cinco dias Uteis ou pagamento direto;

. Fidelizagdo de Assinantes. O prazo de fidelizagdo é de 12 meses. Considerando que
o Assinante opte pelo plano com fidelizag&o, com permanéncia de 12 meses, usufruira
de um desconto do Preco de Ativacéo do servigo Banda Larga conforme coluna (f) da
planilha abaixo. Caso o Assinante ndo opte pelo plano com fidelizagéo, pagara o valor
integral da instalacdo do servigo Banda Larga, conforme coluna (e) da mesma
planilha. O Assinante podera ainda se valer de outros beneficios ofertados pela
HOKINET, e o Contrato de Permanéncia sera o documento no qual serdo identificados
tais beneficios, bem como as penalidades aplicaveis ao Assinante em caso de resciséo
contratual antecipada;

i. Aviso Importante: Nas areas que a HOKINET atende seus Assinantes com fibra
optica, ndo se presta servicos com a tecnologia de radiofrequéncia, porém, ainda
estamos em processo de migracao, por isto ainda ha clientes na radiofrequéncia onde
atendemos na fibra 6ptica;

|. Enderego. O servigo de mudanga de enderego ou mudanga de ponto dentro do imével,

com tecnologia de radiofrequéncia tem o valor de R$ 60,00 (sessenta reais), e com
Fibra Otica tem o valor de R$ 80,00 (oitenta reais);

. Comodato: Equipamentos disponibilizados em comodato para os Planos: 1 conversor,
1 roteador wifi para 1 ambiente, com capacidade de conexées conforme velocidade
contratada;

. Redistribuigao. E expressamente proibida a redistribuicao de quaisquer dos Servicos
contratados, em quaisquer dos Planos, a quaisquer pessoas, fisicas e juridicas, ai se

incluindo os vizinhos e terceiros ndo autorizados, fato que estara sujeito a rescis&o-

contratual e multa, conforme os respectivos contratos:

Novos Planos. A HOKINET reserva-se o direito de formatar novos produtos e
servigos, tendo em vistas as demandas do mercado, desde que avise a {I-ssmantes

na forma da regulamentacio;
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n. Planos Customizados. Para produtos e servigos que nao estejam incluidos nos
Planos de Servigos descritos abaixo, isto &, que precisem ser customizados de acordo
com as necessidades dos Assinantes, a HOKINET podera formular uma proposta
especifica, com pregos e condigbes préprios, sujeita a viabilidade técnica, financeira e
a aceitagao dos Assinantes interessados.

IV - SCM — SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA & SVAs — SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO

a. Descrigoes
1. Servigo de Comunicacdo Multimidia

Segundo a Resolugdo n. 614, de 28 de maio de 2013, SCM é um servigo fixo de
telecomunicacbes de interesse coletivo, prestado em dmbito nacional e internacional, no
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissio, emissio e
recepgao de informagbes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a
Internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagéo de
Servigo. Por outro lado, a prestagdo do SCM nao admite a transmissdo, emissio e

recepgao de informagdes de qualquer natureza que possam configurar a prestagéo de...

servigcos de radiodifusdo, de televisdo por assinatura ou de acesso condicionado, assim
como o fornecimento de sinais de videos e audio, de forma irrestrita e simultanea, para
os Assinantes, na forma e condicbes previstas na regulamentacédo desses servigos. Na
prestacao do SCM néao é permitida a oferta de servico com as caracteristicas do Servigo

Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC), em especial 0

encaminhamento de trafego telefénico por meio da rede de SCM simultaneamente
originado e terminado nas redes do STFC.

2. SVAs - SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

Os Servigos de Valor Adicionado, como o nome sugere, consistem em servicos que se
adicionam a rede telecomunicagdes existentes, com a qual ndo se confundem, gue o
Assinante pode contratar de forma individual, agregando uma gama maior de servigos ao
Plano escolhido. A contratacdo dos Servigos SVA podera ser solicitada de forma
individual, deste que o Assinante tenha contratado algum dos Planos ofertados pela
HOKINET. Os Servigos de SVA sobre SCM s3o os seguintes:

2.1. Servico de Conexao a Internet (SCl); ﬁé‘w
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Consiste na cesséo de recursos e equipamentos para conexdo do Assinante a Internet,
a partir dos quais a HOKINET coloca a disposicdo do Assinante um endereco |P
(dinamico) e a capacidade dos seus servidores para uso de servigos acessaveis pela
World Wide Web (www);

2.2. IP Fixo

Consiste na cessdo de um endereco IP - Fixo, para uso exclusivo do Assinante, que
permitira acesso remoto, acesso a VPNs e outras necessidades especificas para a sua
navegacao na Internet;

b. Planos Residenciais SCM/SCI
Os Planos Residenciais SCM/SCI compreendem os servicos de SCM + SVAs/SCI,
gerando assim ao Assinante a possiblidade dele conectar-se a rede da HOKINET e

consequentemente a rede global de dados Internet.

Os precgos praticados estdo apresentados conforme tabelas abaixo:

Tabela de Planos e Servigos - Planos Coportativos SCM/SCI

)
A L F
W AN =

N Q

Velocidad
Nome comercial p Franquia (a) (b) (c) (d) (e)
Banda Larga + SVAs em Mbps | de dados Preco de Preco de
Radio Frequéncia e SCM SCl Soma ativacdo s/ | Ativacdo ¢/
) ) ) d'e Ilail + ) N ) "
Fibra Optica 43,63% 56,37 np fideliza¢do | fidelizacdo
Empresarial
Plano_Pequeno Negécio2 | 50mbps | ilimitado | RS 65,45 | RS 84,55 | RS 150,00 | RS 680,00 | RS 80,00
Fibra Pequeno Negdcio2 | 100mbps ilimitado R$65,45 | RS 84,55 | RS 150,00 | R$ 680,00 | R$ 80,00
Plano Pequeno Negdcio + e o RS
IP Fixo2 50mbps | ilimitado | RS 87,26 11274 RS 200,00 | RS 680,00 | RS 80,00
Fibra Corporativo o RS RS RS
RS 500
150/75Mbps2 150mbps | ilimitado >3 | 197,29 | RS 350,00 1.500,00 | R® 50000
30mbps FullDuplex . RS R$
30mbps | ilimitad R$422,77 | RS 750,00 1| RS 500,00
Dedicado Gl Ei 327,23 3 27 1.5{}9\,;&?\ ?
. l.
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o Dea:;::::;:" PUPIE | sombps | iimitado 731-{5?34 1.0::(56 1.323,00 1.522,00 1230000
Dedicado1 FullDuplex 100mbps | ilimitado 952?86 1_223’14 2_22300 1.53{51,00 RS 500,00
Fibra Semi Dedicado 1 200mbps ilimitado 102?08 14Pc;,$92 252‘500 703'500 RS 100,00
I Fibra Semi Dedicado 2 RS oo R B RS 100,00—

250mbps |ilimitado | 152,71 197,29 |350,00 700,00

RS RS RS RS

Fibra Semi Dedicado 3
=ik 350mbps |ilimitado | 218,15 | 281,85 |500,00 [70000 | R$ 100,00

OBS: Os Planos residenciais possuem IP fixo incluso. Caso o Assinante manifeste
interesse, sera cobrado o valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) na mensalidade, em
acréscimo ao valor estabelecido para cada servico.

c. Planos Corporativos SCM/SCI

Os Planos Corporativos SCM/SCI também compreendem os servicos de SCM +
SVAs/SCI, gerando assim ao Assinante a possiblidade dele conectar-se a rede da
HOKINET e consequentemente a rede global de dados Internet.

c.1. Link Dedicado

Nesta modalidade de link o cliente possui um servigo dedicado com recursos exclusivos
e equipamentos de alta performance provendo o acesso, além de monitoramento 24x7
da sua conexao pelo nosso sistema de monitoramento. Qualquer falha é reportada
imediatamente a todos nossos técnicos. O suporte técnico é privilegiado e possui SLA de
4 a 8 horas. O circuito de dados do cliente possui a banda contratada reservada em nosso
backbone, com garantia de entrega de até 99% dependendo da exigéncia contratual. A
banda é entregue sem compartilhamento de infraestrutura. O Link Dedicado também
possui IP Publico fixo e a banda & FullDuplex com velocidade simétrica de download e
upload.

c.2. Link Semi-Dedicado

Em relagao ao Link Dedicado, a diferenga & que no Semi-Dedicado o circuito de dados
do cliente &€ compartilhado e a banda possui até 94% de garantia de entregg. O Link Semi-
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Dedicado também nao possui IP Publico fixo e é entregue com CG-NAT. A banda é
HalfDuplex, com a taxa de velocidade de upload metade da do download.

Os pregos praticados estdo apresentados conforme tabelas abaixo:
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Tabela de Planos e Servigos - Planos Coportativos SCM/SCI
Velocidad
Nome comercial " o:n " Franquia (a) (b) {c) (d) (e)
Banda Larga + SVAs em Mbps | de dados Preco de Preco de
Radio Frequéncia e SCM SCl Soma ativacdo s/ | Ativagdo c/
d " I!+
Fibra Optica 43,63% | 56,37 e,,;f, fidelizago | fidelizacio
Empresarial
Plano_Pequeno Negdcio2 | 50mbps | ilimitado | RS 65,45 | RS 84,55 | RS 150,00 | RS 680,00 | RS 80,00
Fibra Pequeno Negécio2 | 100mbps | ilimitado | R$65,45 | RS 84,55 | R$ 150,00 | R$ 680,00 | RS 80,00
Plano Pequeno Negdcio + o RS
t 7 RS 200, R ,00 | R 80,00 )
- 50mbps | ilimitado | RS 87,26 11274 $ 200,00 | RS 680 S A
Fibra Corporativo RS RS RS
150mb ilimitado RS 350,00 RS 500,00
150/75Mbps2 L 152,71 | 197,20 | ®° 150000 |
30mbps FullDuplex RS RS
ilimitad RS422,77 750, R ,00
St 30mbps | ilimitado 327,23 S RS 750,00 1.500,00 5500
Link Dedicado Full Duplex . RS RS RS RS
imi RS 500,00
80mbps A0mbps: | it | oo ot 1o oraes 1.800,00 | 1.500,00 | R75%°
= RS RS RS RS
Dedicado1 FullDupl 1 b limitad RS 500,00
eeieadot Tulbuplex | 100mbes | limitado | o0 06 | 124014 | 2.200,00 | 1.500,00 | RS 5900
RS RS RS RS
Fibra Semi Dedicado 1 ilimitad - RS 100,00
prasemBediado L | 200mbps | ™% | 10908 | 140,92 25000 | 70000 | *°
RS RS | RS RS
Fibra Semi Dedicado 2 100,
ipserol Redicado 250mbps |ilimitado | 152,71 197,29 |350,00 700,00 RS 100,00
. ; RS RS RS RS
Fibra Semi Dedicado 3
350mbps |ilimitado | 218,15 281,85 (500,00 700,00 RS 100,00

OBS: Mesmos para os Planos Corporativos que ndo possuam IP fixo incluso, caso o
Assinante manifeste interesse, serd cobrado o valor de R$ 30,00 (cinquenta reais) na
mensalidade, em acréscimo ao valor estabelecido para cada servico.

2. Condigoes Comerciais Especificas:
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2.1. O Assinante esta ciente de que podera ocorrer a inviabilidade técnica da prestagio
dos servigos por alguns motivos alheios a vontade das partes, tais como causas naturais,
ou provocada por algum meio fisico, vegetacgao, obras transitérias, entre outros. Tal
impossibilidade podera verificar-se no ato da instalagao, quando de eventual pedido de
mudanca de endereco ou mesmo no decorrer do contrato. Se isso ocorrer, uma vez
verificada a inviabilidade técnica da prestagéo dos servicos pela HOKINET, o Assinante
nao tera custo algum com a desmobilizagio dos equipamentos, apenas o valor de débito
resultante do beneficio obtido no ato da contratacéo de forma proporcional ao tempo
utilizado e término do contrato.

2.2. No caso de cancelamento dos servigos ou transferéncia para Plano com valor mensal
inferior ao contratado, durante o prazo de permanéncia indicado no Contrato, o Assinante
devera reembolsar a HOKINET em valores sempre proporcionais aos meses faltantes
para o término do periodo de permanéncia (pré-rata), conforme as respectivas colunas
das tabelas acima, no campo “Preco de Ativagio”, de acordo com o Plano contratado.

V - ASSISTENCIA TECNICA

a. Na contratagcdo dos Servicos, o Assinante recebera o Kit-Cliente, tal como descrito no
Anexo Il do Contrato SCM/SVA (Comodato);

b. Orienta-se a utilizagdo de filtros de linha, nobreaks, bem como o desligamento dos
equipamentos da tomada de luz elétrica em caso de chuvas acompanhadas de
descargas elétricas. Os Assinantes da HOKINET ficam cientes que o mais indicado &
usar estabilizador para as tecnologias RADIO, CABO e PACPON:

c. O Assinante deve estar ciente que a instalagdo podera demandar a fixagdo de
equipamentos, sendo que ndo sera responsabilidade da HOKINET quaisquer

ressarcimentos em virtude da desinstalagdo destes mesmos equipamentos:

d. E do Assinante a responsabilidade por providenciar o que for necessario para a

passagem dos cabos de Fibra, o que inclui, além de outros possiveis, 0s custos de~

eventuais obras civis:

e. Somente a configurago inicial do Roteador esta incluido no Prego de Ativagdo. Em
caso de reconfiguragéo seré cobrado o valor constante da tabela que podera ser
consultada via Central de Atendimento;

de Assisténcia Técnica ou Manutencdo, Visia()Improdutiva, caracterizada pela

0

f. Deverao também ser consultados no mesmo Iin%os pregos cobrados a titulo de Visita
/

o N
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solicitagdo do Assinante para reparos em equipamentos cujos respectivos defeitos ndo
sejam de responsabildade da HOKINET, tais como, mas sem se limitar a
reconfiguracao de roteador, quebra de conector e cabo, ou mesmo a simples auséncia
de pessoa para receber o técnico da HOKINET no dia e periodo agendados;

g. O Assinante também deve estar ciente que o servigo de mudanga de endereco ou
mudanca de ponto dentro do mesmo local de instalagio sera cobrado, cujos valores
atualizados sempre estarao disponiveis no /ink informado acima.

Servigo Fibra

Valor R$

SERVICO DE CONFIGURAGAO ROTEADOR R$ 50,00

SERVICO DE CABEAMENTO E OU PONTO ADICIONAL R$ 80,00

SERVICO DE MUDANCA ROTEADOR R$ 50,00
SERVICO DE INSTALACAO SEGUNDO ROTEADOR R$ 50,00
SERVICO DE MUDANCA DE ENDERECO R$ 80,00
SERVICO DE MUDANCA DE ENDERECO FIBRA R% 80,00
Servico Radio Valor R$ J
SERVICO DE CONFIGURACAO ROTEADOR R$ 30,00
SERVICO DE CABEAMENTO E OU PONTO ADICIONAL R$ 60,00
SERVICO DE MUDANCA ROTEADOR R$ 30,00
SERVICO DE INSTALAGAO SEGUNDO ROTEADOR R$ 60,00
SERVICO DE MUDANCA DE ENDERECO R$ 60,00

o ,
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