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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E DE VALOR ADICIONADO

ANEXO | — PLANOS DE SERVICOS E CONDICOES COMERCIAIS

1. PLANOS DE SERVICOS

1.1. CARACTERISTICAS GERAIS

1.1.1 Os Servicos prestados pela Contratada enquadram-se no conceito de
Comunicagdo Multimidia, na forma da Resolugdo Anatel n. 614/2013 e
possibilitam a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcéo de
informacgtes multimidia;

1.1.2 A partir dos servigos de telecomunicagdes, ficam possibilitados os Servigos de
Valor Adicionado, adiante explicitados, incluindo-se neste conceito os Servigos de
Conexao a Internet (SCI);

1.1.3 Os Planos de Servicos aqui sumarizados descrevem as condigbes de
prestacdo dos Servicos quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso,
manutencéao do direito de uso, utilizacdo e servicos eventuais e suplementares a
ele inerentes, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua
aplicacgao;

1.1.4 Cabera exclusivamente a Contratada decidir quais os meios, recursos
técnicos e equipamentos que serdo empregados na prestagdo dos Servigos, em
conformidade com as normas e regulamentacdes vigentes, levando em
consideragao os requisitos técnicos especificados no presente Contrato, salvo
expresso acordo entre as Partes;

1.1.5 Sem prejuizo do item 8.3.4. do Contrato SCM — SVA/SCI, as solicitagdes do
Contratante que acarretem alteragées na topologia, local de atendimento e/ou
caracteristicas, em relagao a situacao inicialmente acordada, estardo sujeitas a
apreciacdo pela Contratada, para avaliagdo da viabilidade da solicitagdo, o que
podera implicar alteragédo dos Precos ora contratados;

1.1.6 Ativagdo e Testes. Os testes necessarios ao perfeito funcionamento dos
Servicos serao efetuados em conjunto, entre Contratante e Contratada. Na
impossibilidade injustificada do Contratante participar dos testes, a Contratada os
executara unilateralmente, notificarda o Contratante e os Servicos serdo
considerados como ativados e aceitos;
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1.1.7 Em qualquer caso, ap0s a realizagéo dos testes, a Contratada e o Contratante
assinaréo o Termo de Adesao ao Contrato SCM — SVA/SCI, de Escolha do Plano
de Servigo, de Ativagéo e de Entrega de Equipamentos em Comodato, nos termos
do Anexo Il deste Contrato.

1.2. PLANOS RESIDENCIAIS — SUMARIO

1.2.1. Os Planos Residenciais SCM/SCI compreendem os servicos de SCM +
SVAs/SCl, gerando assim ao Assinante Residencial a possiblidade de conectar-
se a rede da Contratada e consequentemente a rede global de dados Internet;

1.2.2. Os precos praticados estdo apresentados conforme tabelas abaixo:

Tabela de Planos e Servigos - Planos residenciais SCM/SCI

Nome
. Velocidade | Franquia a b c d e
Bt nquia | (a) (b) (@ (A (e)
Banda Larga + de
SVAS em Mbps Jadios Preco de Preco de
Hadio SCM scl Coma | stitesiesf [~ TNAGES
Frequéncia e c/
Fibra Optica 43,63% 56,37 de "a"+"b" | fidelizagdo | fidelizag3y
A
Empresarial
Plano_Pequeno | - oo s | ilimitado | RS 65,45 | RS 8455 | RS 150,00 | RS 680,00 | RS 80,00
Negocio2 >
Fibra Pequeno |, 1os | ilimitado | RS 65,45 | RS 84,55 | RS 150,00 | RS 680,00 | RS 80,00
Negdcio2
Plano Pequeno
Negdcio + IP 50mbps ilimitado | RS 87,26 RS 112,74 RS 200,00 RS 680,00 RS 80,00
Fixo2
Plano Fibra
Pequeno e :
2 100mbps | ilimitado | R$ 87,26 | R$ 112,74 | RS 200,00 | RS 680,00 RS 80,00
Negocio + IP
Fixo2
Fibra
Corporativo 150mbps | ilimitado | RS 152,71 | RS 197,29 RS 350,00 | RS 1.500,00 | RS 500,0¢
150/75Mbps2
30mbps
FullDuplex 30mbps ilimitado | RS 327,23 | RS 422,77 RS 750,00 | RS 1.500,00 | RS 500,0¢

Dedicado
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Link Dedicado
Full Duplex 80mbps ilimitado | RS 785,34 | RS 1.014,66 | RS 1.800,00 | RS 1.500,00 | RS 500,0
80mbps
Dedicadol I
100mbps | ilimitado | RS 959,86 | RS 1.240,14 | RS 2.200,00 | RS 1.500,00 RS 500,0
FullDuplex
Fibra Semi e
. ilimitado | RS 109,08 | RS 140,92 RS 250,00 RS 700,00 | RS 100,0
Dedicado 1
| _200mbps
Fibra Semi
D;Jiia(j;"; RS 152,71 | R$ 197,29 R$ 100,0
» 250mbps | ilimitado RS 350,00 | RS 700,00
Fibra Semi R$ 218,15 | RS 281,85
Dedicado 3 i
350mbps | ilimitado RS 500,00 | RS 700,00 | RS 100,0

1.2.3. Os Planos residenciais possuem IP fixo incluso. Caso o Assinante manifeste
interesse, sera cobrado o valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) na mensalidade, em
acréscimo ao valor estabelecido para cada servico.

1.3. PLANOS EMPRESARIAIS — SUMARIO

1.3.1. Os Planos Empresariais SCM/SCI também compreendem os servicos de SCM
+ SVAs/SCI, gerando assim ao Assinante Empresarial a possiblidade de conectar-
se arede da Contratada e consequentemente a rede global de dados Internet:

1.3.2. Os pregos praticados estéo apresentados conforme tabelas abaixo:

Tabela de Planos e Servigos - Planos Coportativos SCM/SCI

.'_*“ ”

-
Ay

Nome comercial Velocidade | Franquia (a) (b) (c) (d) (e)
Banda Larga + SVAs em Mbps | de dados Prego de Prego de
Radio Frequéncia e SCMm SCI Soma ativagdo s/ | Ativacdo ¢/

Fibra Optica 43,63% 56,37 de"a" +"b" | fidelizagdo | fidelizagdo
Empresarial
Plano_Pequeno Negécio2 50mbps ilimitado | R$ 65,45 | R$ 84,55 | RS 150,00 RS 680,00 RS 80,00
Fibra Pequeno Negdcio2 100mbps | ilimitado | R$65,45 | R$ 84,55 | R$ 150,00 | R$ 680,00 RS 80,00
Flano Peq“’fi'l‘; ;'eg"c"’ *P| sombps | ilimitado | RS 87,26 | R$ 112,74 | RS 200,00 | RS 680,00 | RS 80,00 |- -
Fibra Corporativo s
R 2,71 | R$ 197,29 | RS 350,00 | RS 1.500,00 R$ 500,00
150/75Mbps2 150mbps | ilimitado | RS 15 S S S S
30mbps FullDuplex Dedicado 30mbps ilimitado | R$ 327,23 | R$422,77 | R$ 750,00 |R$ 1.500,00| RS 500,00
Link Dedicado Full Duplex I RS -
80mbps 80mbps ilimitado | RS 785,34 1.014,66 RS 1.800/700 RS 1.500,00 | RS 500,00
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Dedicado1 FullDuplex 100mbps | ilimitado | R 959,86 | | 2:3 14 | R$2:200,00 | R$ 1.500,00 [ RS 500,00
i . . I RS RS
Fibra Semi Dedicado 1

mi Dedicado 200mbps ilimitado | RS 109,08 | RS 140,92 250,00 700,00 RS 100,00
) S RS RS
Fibra Semi Dedicado2 | 0\ s | ilimitade | RS 15%71 | R$ 197,20 350,00 700,00 R$ 100,00
. . , RS RS
Fibra Semi Dedicado 3 350mbps | ilimitado | R* 218:15 | RS 281,85 | 1) 700,00 RS 100,00

1.3.3. Mesmo nos Planos Empresariais que nao possuem IP fixo incluso a
Contratada podera disponibiliza-lo, caso o Assinante manifeste interesse, ao
preco de R$ 50,00 (cinquenta reais) na mensalidade, em acréscimo ao valor
estabelecido para cada servigo.

2.  DOS PREGOS E DAS CONDIGOES COMERCIAIS

2.1. Os Pregos dos Servicos sdo os estipulados nas tabelas acima e, além das
disposi¢cbes contidas no item 3 abaixo, os Planos de Servigos, que fazem parte deste
Contrato, contemplam as Condigdes Comerciais Genéricas e Especificas a cada
Plano ofertado pela Contratada.

3. CONDICOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

3.1.1. Os Pregos estipulados acima s&o expressos em Reais (R$) e serido devidos
mensalmente a Contratada, exceto os referentes aos Servigos de
Instalagao/Ativagao;

3.1.2. Os Servigos de Instalagao/Ativacio serdo cobrados uma tnica vez por evento,
salvo se houver solicitagdo para a transferéncia de enderego por parte do
Contratante;

3.1.3. Cada uma das Partes arcara com os impostos que Ihes competir na forma da
legislacdo em vigor. Na hipétese de criacdo de novos tributos, tarifas, taxas,
encargos, contribui¢bes fiscais ou parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas, e
ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos em vigor, ou se ainda for
dada nova interpretag&o pelo fisco a arrecadacao de tributos, ou se, de qualquer
forma, forem majorados ou diminuidos os 6nus da Contratada (“Tributos”), os
valores dos Precos finais a serem pagos pelo Contratante serzo revisados de
modo a refletirem tais modificagées, para mais ou para menos;

3.1.4. Os pagamentos realizados pelo Contratante a Contratada serfo efetuados
sem qualquer retencéo, exceto aquelas obrigatérias por lei, de responsabilidade
do Contratante;
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3.1.5. Disposi¢bes sobre as Notas Fiscais, Notas de Débito e Boletos de Presfacéo
dos Servicos:

3.1.5.1. A Contratada emitira Nota Fiscal de Servicos de Telecomunicagées
Modelo 22, para a parte dos Servicos caracterizadas como Servicos de
Telecomunicacoes;

3.1.5.2. Os Servigos de Valor Adicionado, mais especialmente os Servigos de
Conexao a Internet, descritos em cada Plano de Servigos, bem como o Servico
IP Fixo, uma vez que ndo podem ser caracterizados como Servigos de
Telecomunicagdes, serdo suportados por Notas de Débito, conforme admitido
pela Receita Federal do Brasil;

3.1.5.3. Os demais Servigcos de Valor Adicionado, quando e se sujeitos ao
ISSQN, seréo suportados por Notas Fiscais Eletronicas Municipais;

3.1.5.4. Terao seu vencimento sempre nos dias pré-determinados nos Planos
de Servigos, devendo ser pagas mediante boleto bancario ou depésito em conta
corrente a ser indicada pela Contratada, quando assim negociado;

3.1.5.5. Os Boletos discriminardo os Precos relativos aos Servicos de
Telecomunicagdes e os Servicos de Conex3o a Internet, além de outros Servigos
de Valor Adicionado;

3.1.5.6. O seu nao recebimento no endereco indicado pelo Contratante ndo o
isenta dos devidos pagamentos;

3.1.56.7. O faturamento do primeiro més deste Contrato sera calculado pré-rata,
considerando-se o numero de dias que os Servigos estiveram em operacio até
o dia do encerramento do respectivo més;

3.1.5.8. No caso de desativacdo dos Servigos, o faturamento também sera
calculado pro-rata, considerando-se o nimero de dias que os Servigcos estiveram
em operacgao, até a data da desativacio.

4. DAS PENALIDADES PELA IMPONTUALIDADE NO PAGAMENTOS DOS
PRECOS

4.1. Independentemente de aviso ou interpelacio judicial, o Contratante estara
sujeita as seguintes penalidades em caso de impontualidade, mesmo que o atraso
no pagamento venha a ocorrer dentro do préprio més de vencimento:

4.1.1. Juros moratérios mensais de 1% (um por cento) sobre o valor total do débito,
devidos, pro rata die, desde o primeiro dia seguinte ao do vencimgnto até a data

Ly

do efetivo pagamento;
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5.4. Em caso de Inadimpléncia, fica, desde j4, a Contratada autorizada a incluir o
nome do Contratante nas relagbes de devedores dos 6rgdos de protecdo ao
crédito;

5.5. O recebimento dos Precos fora dos prazos e condicdes estabelecidas neste
Anexo sera considerado como mera liberalidade e n&o importara em alteragdo nas
condi¢cbes de pagamanto astabelecidas neste item:

5.6. Efetivado o pagamento antes da rescisdo do Contrato, a reativacdo dos
Servigos ocorrera em 24 (vinte e quatro) horas apés a confirmacgéo da quitagdo do
débito pela Contratada. No mesmo prazo se dara a reativagéo, em caso de acordo
entre as Partes, com a confirmacgao do recebimento da primeira parcela do ajuste.

6. CONTESTAGAO DOS PRECOS CONSTANTES DAS NOTAS FISCAIS

6.1. O Contratante podera contestar os Precos contidos nos documentos de

cobranca, mediante encaminhamento de notificacdo ou através da Central de
Atendimento, que sera objeto de apuracdo e verificagdo acerca da sua
procedéncia, obedecidos os seguintes passos:

6.2. O Contratante tera o prazo maximo 05 (cinco) dias da data da cobranca;

6.3. A partir do recebimento da contestagéo, a Contratada tera o prazo maximo de
10 (dez) dias para apresentar a resposta, quando entdo cientificara o Contratante
acerca do resultado da contestagao do débito.

6.4. Se a contestacdo for considerada improcedente pela Contratada e o
Contratante nao tiver efetuado os respectivos pagamentos, serdo devidas as
Penalidades;

6.5. Se a contestagado for apenas parcialmente procedente, ou seja, procedente
em relacdo a apenas uma parte da cobranca, fica o Contratante obrigado ao
pagamento da quantia incontroversa, também em até cinco dias da ciéncia do

resultado da contestacdo, sem Penalidades;

6.6. Se a contestacdo for julgada procedente, os valores contestados seréo
retificados, sendo encaminhado ao Contratante um novo documento de cobranga
com os valores corrigidos, sem quaisquer Penalidades;

6.7. Caso o Contratante ja tenha quitado o documento de cobranca contestado, e
sendo a contestacéao julgada procedente, a Contratada compromete-se a conceder
na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente;

6.8. A nao contestagdo aliada ao n&o pagamento pontual racteriza o

inadimplemento do Contratante.
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Selo Digital: AGJ16851-087-NOR

Conforme cartio arquivado nesta Serventia. Dou fé.
Dourados - MS, 16/03/2022 JACK W

Henrique de Souza Santos-Tabellfo Substituto
Emolumentos: R$ 8,00 + FUNJECC 10%: R$ 0,60{+ FUNADEP 6%:

~N

R$ 0,36 + FLUNDE-PGE 4%: R$ 0,24 + FEADMP-WIB 10%: R$ 0,60 a

ISSGN £%: R$ 0,30 + SELO: R$ 1,60 = R$ 9,60 RO G
'&:?ls
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4° Servigo Notarial e Registral de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas

de Dourados-MS
Rua Onofre Pereira de Matos, 1801 — Terreo — Centro
1 Tel/Fax: (67) 3021-6100 — oficiozanatta@hotmail.com
O'F' g, Titulos e Documentos
Certifico que este documento recebeu o Protocolo n. 73347, Livro A-28, aos
18/03/2022; Averbado sob n. 01, Livro B, Fichas n. 07/11, aos 18/03/2022, a
Margem do Registro sob o n.. 66643 Livro B, Fichas 01/06. Selo Digital n.

AGJ81911-084-NOR. Dou fe.

Dourados-MS, 18 de Margo de 2022.

-
Henrique de Souza Santos — Oficial Substituto g

Emol.: R$ 47,00 - Funjece 10%: R$ 4,70 - Funadep 6%: RS 2,82 - Funde PGE 4% 1,88 (," [
Feadmp 10%:- RS 4,70 - 185 5%: RS 2.35 - Selo: R$ 1,50 Total; RS 64,95 Funjecc 5%: R$2,35 |
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