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DAS PARTES

De um lado, HOKI SOLUGOES DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2
65.902.945/0001-44, com sede na Rua Pedro Celestino Varela, n 560, Bairro Jardim Florida, na cidade de
Dourados/MS, CEP 79.822-160, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado,
doravante denominada simplesmente como CONTRATADA.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES E CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. Sem prejuizo aos demais termos e expressdes definidos ao longo deste Contrato, os termos e
expressdes abaixo, quer estejam na forma plural ou singular, terdo os seguintes significados:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAOQ: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de ades3do
(presencial ou online) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o
aperfeigoa, sendo parte indissocidvel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem
prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE
CONTRATAGAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condi¢des do
presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou
aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA): designam a natureza juridica dos servigos objetos deste
Contrato, que nos termos do artigo 61, § 19, da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei 9.472/97),
acrescenta a um servigo de telecomunicacées que lhe da suporte e com a qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagdo ou recuperagdo de
informacgdes.

1.1.3. COMBO: designa a opgdo do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou parcialmente, os
servicos prestados pela CONTRATADA e/ou outras empresas especificadas no TERMO DE
CONTRATACAO, mediante descontos e condi¢des comerciais distintas se comparadas a contratagdo
isolada (avulsa) de cada um dos servigos.

1.1.4. Prazo de Permanéncia: designa a condicdo da OFERTA que define o periodo de tempo
predeterminado minimo no qual o CLIENTE se compromete a permanecer vinculado a OFERTA, em
contrapartida a determinados beneficios concedidos pela CONTRATADA (beneficios validos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia).

1.1.5. Prazo de Vigéncia: designa a condicdo da OFERTA que define o periodo de tempo durante o qual
a OFERTA produzird seus efeitos, a partir da contratacdo pelo CLIENTE.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICO DE LICENCA DE USO DA PLATAFORMA PLAYHUB”, acordando guanto as clausulas adiante
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.
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CLAUSULA SEGUNDA —DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS r‘%’; <)

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo do servico de licenca de uso da plataforma
Playhub pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de acordo com os termos e condicdes previstos no
presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.1. A qualificagdo completa do CLIENTE, o plano do servigo de licenga de uso da plataforma Playhub
contratado, os aplicativos disponibilizados ao CLIENTE, dentre outros detalhes técnicos e comerciais,
serd(do) especificamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAO, impresso ou eletrénico, parte
integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE CONTRATAGAO ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela contratacdo dos Servicos de Valor
Adicionado discriminados no TERMO DE CONTRATACAOQ, isoladamente (de forma avulsa) ou
conjuntamente (em formato de “COMBO”), com outros servigos, conforme explicitado no TERMO DE
CONTRATAGAO.

2.1.3. O TERMO DE CONTRATAGAOQ explicitara os valores aplicéveis aos servigos contratados, tanto se
contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma conjunta (em formato de
COMBO).

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratagdo do servigo de licenga de uso da plataforma Playhub em
conjunto com outros servigos, em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu
descontos e aplicou condigdes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada a contratagdo
isolada (avulsa) de cada um dos servigos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e
concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada de algum servigo contratado em conjunto (em
formato de COMBQ), sera facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, revogar os descontos
concedidos em relagdo aos servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte,
majorar o prego dos servicos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme pregos de cada
servico aplicdvel a contratacdo isolada (“Prego Avulso”), devidamente discriminados no TERMO DE
CONTRATAGAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no TERMO DE
CONTRATAGAO, em relagdo ao(s) servigo(s) objeto de rescisdo antecipada.

2.3, O servigo de licenga de uso da plataforma Playhub objeto deste Contrato é considerado como
espécie dos “Servicos de Valor Adicionado”, eis que apenas acrescenta a um servigo de
telecomunicagdes, que lhe dd suporte e com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperag¢do de informagdes.

2.3.1. O servico objeto deste Contrato ndo se confunde com nenhuma modalidade dos servigos de
telecomunicagdes, seja servicos de comunicagdo multimidia (SCM), seja servigo telefdnico fixo
comutado (STFC), seja servigos de acesso condicionado (SEAC), dentre outros.

2.3.2. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATAGAO (impresso ou eletrdnico), ou outra forma de
adesdo prevista neste instrumento, poderd o CLIENTE contratar a CONTRATADA (e/ou outras empresas)
para a prestacdo dos servicos de telecomunicacdes e servigos de conexdo a internet (ndo abarcados
pelo presente Contrato), bem como para a prestacdo, no todo ou em parte, dos servigos de valor
adicionado (n3o abarcados pelo presente Contrato), e ainda, o servigo de licenga de uso da plataforma
Playhub objeto deste Contrato. Esta hipdtese se aplica caso o CLIENTE decida pela contratacdo de uma
oferta conjunta de servicos (COMBQ), e nesta oferta sejam incluidos tantos os servicos de
telecomunicacdes e servicos de conexdo a internet (ndo abarcados pelo presente Contrato), quanto os



uso da plataforma Playhub objeto deste Contrato.
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2.4. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de ades%égfﬁ-"/
prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as
condi¢des ofertadas, valores de mensalidade, critérios de cobranca, dentre outros detalhes técnicos e
comerciais.
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2.5. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios disponibilizados pela
CONTRATADA, este devera se submeter a um Prazo de Permanéncia junto 8 CONTRATADA, o que
constard expressamente no TERMO DE CONTRATAGAO, onde também serdo identificados os
beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o Prazo Permanéncia) e, em
contrapartida, o Prazo de Permanéncia que o mesmo deverad observar, bem como as penalidades
aplicdveis ao CLIENTE em caso de rescisdo antecipada da OFERTA.

2.5.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo da
OFERTA, pela celebragdo de um Contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de qualquer
beneficio, hipétese em que ndo se submeterd a nenhum Prazo de Permanéncia.

2.5.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo vdlidos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia.

~ CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAQ

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizagdes ou alteragdes)
efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAQ impresso.

3.1.2. Preenchimento, aceite online ef/ou confirmacdo via e-mail de TERMO DE CONTRATAGAO \
eletronico. f

3.1.3. Aceite e contrata¢io efetuada mediante atendimento telefénico, através do Centro de
Atendimento Telefdnico disponibilizada pela CONTRATADA.

3.1.4. Aceite e contratacdo efetuada em meio digital, através de Aplicativo, Site ou outros meios digitais
disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Pagamento parcial ou total via boleto bancério, cartdo de crédito, cartdo de débito, débito em
conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de
pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.6. Percepcao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.
3.1.7. Aceitacdo tdcita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagBes ou alteragdes do
presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATACAO (impresso ou eletronico), ou outras
formas de adesdo aqui previstas, na forma estabelecida no item 27.3 do presente Contrato.
3.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,

salvo no tocante as formas de ades3o previstas nos itens 3.1.5 e 3.1.6 acima, em que poderd a
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CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a assinatura ou cehte dg
TERMO DE CONTRATAGAQ impresso ou eletrdnico.
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CLAUSULA QUARTA — DO SERVIGO DE LICENGA DE USO DA PLATAFORMA PLAYHUB

4.1. O servigo de licenga de uso da plataforma PLAYHUB, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no
TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na disponibilizagdo ao CLIENTE da licenca de uso da plataforma
PLAYHUB, contendo aplicativos e conteudos diversos acessiveis pela internet, de acordo com os termos e
condigdes previstos no presente Contrato e no TERMO DE CONTRATAGAO.

4.1.1. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de quais aplicativos e contetdos serdo
disponibilizados na plataforma PLAYHUB licenciada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA, ademais,
substituir qualquer aplicativo e conteudo disponivel na plataforma e indicado no TERMO DE
CONTRATAGAO por gualquer outro, a qualguer momento, a seu exclusivo critério, independente do
consentimento do CLIENTE.

4.1.2. Podera a CONTRATADA substituir a qualquer tempo a plataforma PLAYHUB por qualquer outra
Plataforma similar ou equivalente, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.

4.1.3. Podera a CONTRATADA a seu Unico e exclusivo critério, nomear a plataforma PLAYHUB de forma
diversa e com outra identidade visual, sem alterar as caracteristicas técnicas intrinsecas da plataforma.

4.2. ACONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do servico de licenga
de uso da plataforma PLAYHUB, que variara de acordo com o numero de aplicativos e contelddos
disponibilizados na plataforma, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.
Cada plano do servico de licenca de uso da plataforma PLAYHUB, terd uma contrapartida financeira distinta,
a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAOQ.

4.2.1. O plano do servico de licenga de uso da plataforma PLAYHUB contratado pelo CLIENTE serd
indicado no TERMO DE CONTRATAGAOQ.

4.3, Alicenga de uso da plataforma PLAYHUB serd disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por prazo
determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE CONTRATACAO.
Ocorrendo a rescisdo, término ou extingdo do contrato firmado entre as partes, independentemente do
motivo, o CLIENTE ficard automaticamente impedido de utilizar a plataforma PLAYHUB objeto do presente
Contrato, e por conseguinte, de acessar qualquer aplicativo e conteldo disponivel na plataforma.

4.3.1. A licenca de uso da plataforma PLAYHUB ¢ disponibilizada ao CLIENTE em cardter intransferivel.
De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar, emprestar ou
comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, seja
gratuita, seja onerosamente.

4.4, 0 CLIENTE poderé ter acesso a plataforma PLAYHUB efetivamente contratada através do site indicado
no TERMO DE CONTRATACAOQ, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem
como na loja da Google (Google Play).

4.4.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATACAO os tipos
de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a referida plataforma PLAYHUB, os requisitos
minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexdo a
internet banda larga.

4.5. 0 CLIENTE reconhece gue devera utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso a plataforma PLAYHUB, caso efetivamente contratada.
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4.5.1. Imediatamente ap6s a ativagdo do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, pof moEng

de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria 3 ﬁ;ﬁ; jo0e /

acesso a plataforma PLAYHUB. E ainda, que nesta alteragdo n3o sejam utilizadas pelo CLIEN‘T‘E’L&S’
notdrias ou de facil identificacdo.

4.5.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragdo do /ogin e senha
necessarios a utilizagdo e acesso a plataforma PLAYHUB, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca da
necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizacio
de senhas notdrias ou de facil identificacdo.

4.5.3. O login e senha de acesso a plataforma PLAYHUB é de responsabilidade unica e exclusiva do
CLIENTE, ndo podendo em hipétese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a qualquer
titulo.

4.6. O servigo de licenca de uso da plataforma PLAYHUB prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE

compreende tdo somente a utilizagdo regular da referida plataforma licenciada pela CONTRATADA, de

acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE

CONTRATAGAO, assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos
2 e 8.2 da Lei n.2 9.609/98.

4.7. A plataforma PLAYHUB licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a constantes atualiza¢Bes, a critério
da titular dos direitos autorais da plataforma, que serdo disponibilizadas gratuita e automaticamente ao
CLIENTE, e informadas na prépria plataforma. Ocorrendo a disponibilizacdo de atualizacdes, o CLIENTE se
compromete a providenciar as atualizagdes da plataforma PLAYHUB, prontamente, sob pena da
CONTRATADA ndo se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagdo da referida
plataforma.

4.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cddigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais da plataforma PLAYHUB, e dos respectivos aplicativos e conteudos disponibilizados ao
CLIENTE através da plataforma pertencem exclusivamente aos respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais
da plataforma, aplicativos e conteldos, razdo pela qual € vedado ao CLIENTE promover gualquer tipo de
modificagdo, customizagdo, desenvolvimento, manutengdo, suporte, implantagdo, capacitagdo e
consultoria, dentre outros servigcos incidentes sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa
ndo autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

4.9. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

4.9.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, o software, nem permitir seu uso por
terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo.

4.9.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento a
terceiros do material didatico relacionado ao software.

4.10. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA n3o tem qualguer ingeréncia e responsabilidade sobres os
aplicativos e conteudos disponibilizados na plataforma PLAYHUB licenciada, sendo os aplicativos e
conteldos de responsabilidade exclusiva do(s) titular(es) da plataforma PLAYHUB, dos aplicativos e dos
conteudos.

4.11. O CLIENTE reconhece que a titular da plataforma PLAYHUB licenciada ao CLIENTE, bem como os
titulares dos aplicativos e contelidos poderdo colocar a disposigdo do CLIENTE no site ou na plataforma
links que permitam ao CLIENTE o acesso a websites de titularidade de terceiros, os quais ndo sdo
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controlados pela CONTRATADA. O CLIENTE reconhece e aceita que o acesso e a utilizacdo dos ser\f gﬁ

conteudos dos websites acessados por meio desses links serd feita por sua exclusiva cont ;nsgg»—e
responsabilidade, e isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade de qualguer natureza re t;tog aos

websites e conteldos acessados através desses links. \""35 35 V..

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE PERMANENCIA

5.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com os beneficios
disponibilizados a critério exclusivo da CONTRATADA, deverd o CLIENTE se submeter a um Prazo de
Permanéncia junto 3 CONTRATADA, o que constard expressamente no TERMO DE CONTRATACAO,
onde também serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente
durante o Prazo Permanéncia) e, em contrapartida, o Prazo de Permanéncia que o mesmo devera
observar, bem como as penalidades aplicdveis ao CLIENTE em caso de rescisdo antecipada (total ou
parcial) da OFERTA.

5.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo da
OFERTA, pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de qualquer
beneficio, hipdtese em que nao se submeterd a nenhum Prazo de Permanéncia.

5.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas mensalidades
dos servicos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

5.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo validos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia.

5.3. O TERMO DE CONTRATAGAOQ explicitard a férmula e os critérios que serdo utilizados na apuragao
do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescisdo antecipada, total ou
parcial da OFERTA, que sera proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanéncia,
e ndo podera exceder o valor do beneficio concedido.

5.4. 0 prazo de Permanéncia ndo podera exceder o Prazo de Vigéncia. Uma vez completado o Prazo de
Permanéncia, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela

CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estard sujeito a nenhum Prazo de Permanéncia, podendo -

rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

5.4.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios da OFERTA originariamente
contratada e, consequentemente, a extensdo do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas
as Partes, deverd ser objeto da adesado pelo CLIENTE a nova OFERTA com Prazo de Permanéncia,
mediante assinatura de novo TERMO DE CONTRATAGAO (presencial ou eletrénico) ou outras formas
de adesdo previstas no presente Contrato.

5.5. O CLIENTE reconhece que a suspensdo da disponibilizagdo dos servigos a pedido do préprio
CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspensdo do Prazo de Vigéncia e do Prazo de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o
periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do Prazo de Permanéncia.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO
6.1. Em contraprestacao a prestacao ao servigo de licenga de uso da plataforma Playhub efetivamente

contratado e discriminado no TERMO DE CONTRATACAO, e de acordo com a OFERTA escolhida pelo
CLIENTE e também discriminada no TERMO DE CONTRATAGAO, o CLIENTE pagara a CONTRATADA os

- pqun.t-



valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, onde se constardo também a periodicidade
pagamento, a forma, as condigdes e as datas de vencimento respectivas.
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6.1.1. O TERMO DE CONTRATACAO explicitard os valores aplicaveis ao servico de licenca de L}sdgiaig_./
plataforma Playhub, tanto se contratado de forma isolada (avulsa), quanto se contratado de forma
conjunta (em formato de COMBO).

6.1.2. O TERMO DE CONTRAGAO especificard a modalidade de cobranca, definindo se esta sera
realizada de forma antecipada, ou apds a prestagdo dos servigos (pos-paga).

6.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados no TERMO
DE CONTRATACAO, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario, cartdo de crédito ou
débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra
modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE CONTRATACAO.

6.2.1. No caso de utilizacdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o CLIENTE
declara possuir autorizagdo da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
utilizagdo e veracidade das informacgdes prestadas, seja no ambito civel, seja no ambito criminal.

6.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o pagamento
parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminara se o pagamento ocorrera a vista ou parcelado.

6.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATACAO. Para tanto, devera entrar em contato com os Canais de Atendimento ao Cliente
disponibilizados pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis. A alteragdo ndo
surtird efeitos em relagdo a cobrangas, lancamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela
CONTRATADA.

6.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo realizados na data
de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

6.3.1. ACONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a ser cobrado no
cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartdo de crédito ou
débito, a CONTRATADA poderd, a seu Unico e exclusivo critério, suspender os servigos prestados,
nos termos previstos no presente instrumento.

6.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa CONTRATADA do cartdo de crédito do
CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a CONTRATADA poderd, a
seu unico e exclusivo critério, suspender os servigos prestados, nos termos previstos no presente
instrumento.

6.4. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serdo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

6.4.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na conta
corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagao do débito na conta
corrente, a CONTRATADA poder4, a seu Unico e exclusivo critério, suspender os servigos prestados,
nos termos previstos no presente instrumento.

6.5. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagdo de novas tentativas de langamento das
cobrancas objeto do presente Contrato no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE, e/ou
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na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de langamento sdo consideradas com m‘bro "\
procedimento de cobranga assegurado contratualmente, ndo configurando novagdo ou alfei Sca ; %
contratual tacita em relagdo as datas de vencimento pactuadas originalmente, bem co d,‘;—gé‘o \D}
representando nenhuma espécie de tolerdncia quanto as infragdes contratuais por parte do CL}Ekagfv s
ou renuncia de direitos por parte da CONTRATADA.

6.6. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da
data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou
mediante disponibilizagdo na Central de Atendimento ao Assinante na internet, conforme escolha do
CLIENTE. O ndo recebimento do documento de cobranca pelo CLIENTE n3o isenta o mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de
vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do
documento de cobranca.

6.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranca dos
valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagdo
contratual.

6.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos deste
contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre
o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada segundo a variagdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou
IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inftaciondrias, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitagao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados
pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagdo; (iv) despesas bancadrias e
eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

6.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a variagdo positiva do {
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflaciondrias. !

6.10. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emissao
de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou
incluir o nome do CLIENTE nos orgdos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia
notificacdo.

6.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA sdo reconhecidos
como liguidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execucdo forcada, nos termos da legislagdo processual civil.

6.12. O valor previsto no TERMO DE CONTRATACAO corresponde ao valor bruto atualmente exigido
pelos servigos, com os tributos incidentes calculados conforme a sistematica e legislagdo tributaria
vigente a época da contratagdo. Caso haja alteragdo legislativa ou normativa que modifique a aliquota,
base de célculo ou qualquer aspecto relacionado a sistemética de apuragdo dos tributos incidentes
sobre os servigos, ou que promova a criacdo de novos tributos incidentes, direta ou indiretamente,
sobre os servigos, o CLIENTE desde ja reconhece e concorda que os valores dos tributos poderao ser
acrescidos ao prego contratado, obrigando-se o CLIENTE, adicionalmente, pelo pagamento da
diferenca correspondente.

6.13. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, n3o incidéncia ou qualquer outra forma de
desonera¢do de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja
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autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidgdménte, .
independentemente de sua ciéncia ou manifestagdo expressa ulterior neste sentido. T
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6.14. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATACAO
poderd implicar, a critério da CONTRATADA, e independentemente da ciéncia do CLIENTE, na
suspensdo automatica dos servigos especificamente contratados e objeto deste Contrato, sem prejuizo
da sujeigdo do CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

6.14.1. O periodo de suspensdo ndo ensejara direito a qualquer tipo de compensagdo ao CLIENTE.

6.15. O ndo pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATACAO, depois
de transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo vencimento, podera implicar, a critério da
CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer
formalidade judicial ou extrajudicial, hipotese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas
em Lei e neste Contrato; podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restrigdo ao crédito e protesto de titulos.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Sem prejuizo das obrigacGes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, ¢ responsabilidade
da CONTRATADA:

7.1.1. Prestar o servico de licenca de uso da plataforma Playhub contratados pelo CLIENTE e
especificados no TERMO DE CONTRATACAO.

7.1.2. Assegurar a devida confidencialidade das informacdes, documentos e demais particularidades
que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a utilizagdo de tais informacdes
unicamente para os fins contratados.

7.1.3. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das cldusulas e condigdes pactuadas no Contrato. | J,
CLAUSULA OITAVA- DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

8.1. Sem prejuizo das obrigacdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, é responsabilidade
do CLIENTE:

8.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servigos objeto do presente Contrato, de acordo
com a quantia, forma e datas avencadas pelas partes no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais
ADITIVOS.

8.1.2. Fazer uso dos servicos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei e bons costumes, bem
como de acordo com os limites e condi¢cBes previstas no presente Contrato, no TERMO DE
CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

8.1.3. Assegurar a devida confidencialidade das informag&es, documentos e demais particularidades
que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a utilizagdo de tais informacdes
unicamente para os fins contratados.

8.1.4. N3o transferir ou ceder os direitos e/ou obrigacdes ajustadas através do presente Contrato, do
TERMO DE CONTRATACAQO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem prévia e especifica concordancia da
CONTRATADA, por escrito.
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8.1.5. Respansabilizar-se pelo uso, legalldade origem e regularidade dos dados de sua pro r1é%‘|ade
devendo os mesmos serem de origem idonea e comprovada.

8.1.6. Contratar, as suas expensas, servicos de telecomunicacBes e internet, em separado, para que s&ja

possivel usufruir dos servigcos de valor adicionado objeto co presente instrumento.

8.1.7. Disponibilizar mecanismos de seguranca logica de rede e banco de dados, sendo do CLIENTE a
responsabilidade pela preservagdo e uso de seus dados, a realizacdo de backups periddicos, bem como
pela introdugdo de restricdes de acesso e controle de violagao de seus dados.

8.1.8. Zelar pela boa imagem e reputacdo da CONTRATADA, ndo praticando nenhum ato que possa
prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula poderd
acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente Contrato, sem qualguer
onus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

8.1.9. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das cldusulas e condi¢es pactuadas no Contrato.
CLAUSULA NONA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. ACONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operacdo por
pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizacdo de senhas notorias ou de facil
identificagdo, vazamento de informagdes advindas do proprio CLIENTE ou de seus funcionarios,
alteragdes nas configuragdes do sistema ou erros de operagdo do CLIENTE ou de seus funcionarios,
falhas na Internet, na estrutura de telecomunicagdes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou
atendimento a outros programas de computador, licenciados ou ndo, tais como outros aplicativos,
bancos de dados, sisterna operacional e bibliotecas, bem como danos causados a equipamentos,
outros programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos servigos
prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.

9.2. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas, conteddos/programas
audiovisuais e musicais e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através dos servigos
contratados, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas,
danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido
ou ilegal dagqueles direitos.

9.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente a natureza dos servigos contratados a
superveniéncia de erros e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infragdo de qualquer
espécie ao presente Contrato. A CONTRATADA ndo serd responsdvel por falhas decorrentes de uso
indevido e irregular dos servigos pelo CLIENTE.

9.4. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou pelo funcionamento
inadequado dos servicos contratados em decorréncia de falhas nos equipamentos (hardware) do
CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores, bancos de dados e locais de armazenamento,
todos de responsabilidade unica e exclusiva do CLIENTE.
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