
De um lado, HoKl SOLUçoES DIGITAIS LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no cNpJ sob o n.e
65.902.945/0001-44, com sede na Rua Pedro Celestino Varela, ne 560, Bairro Jardim Florida, na cidade de
Dourados/MS, CEP 79.822-760, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado,
doravante denominada simplesmente como CONTRATADA.

E do outro lado, as pessoas físicas e jurídicas de direito público ou privado que venham a se submeter a

este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesão descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATAçÃO ou outra forma alternativê de adesão ao presente instrumento.

cúusuLA pRIMEtRA- DAs DEFtNtçÕES E coNstDERAçoES lNlctAts

1.1. Sem prejuízo aos demais termos e expressões definidos ao longo deste Contrato, os termos e

expressões abaixo, quer estejam na forma plural ou singular, terão os seguintes significados:

1,1.1. TERMO DE CONTRATACÃO: designa o instrumento (impresso ou eletrônico) de adesão
(presencial ou onlíne) a este Contrato que determina o início de sua vigência, que o completa e o
aperfeiçoa, sendo parte indissociável e formando um só instrumento para todos os fins de direito, sem
prejuízo de outras formas de adesão previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE

CONTRATAÇÃO, assinado ou aderldo eletronica me nte, obriga o CLIENTE aos termos e condições do
presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou
aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA): designam a natureza jurídica dos serviços objetos deste
Contrato, que nos termos do artigo 61, § 1e, da Lei Geral de Telecomu nicações (Lei 9.472/971,
acrescenta a um serviço de telecomun icações que lhe dá suporte e com a qual não se confunde, novas

utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentação, movimentação ou recuperação de

informações.

1.1.3, COMBO: designa a opção do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou parciêlmente, os

serviços prestados pela CONTRATADA e/ou outras empresas especificadas no TERMO DE

CONTRAIAÇÃO, mediante descontos e condições comerciais distintas se comparadas à contratação

isolada (avulsa)de cada um dos serviços.

1.1,4. Prazo de Permanência: designa a condição da OFERTA que define o período de tempo
predeterminado mínimo no qual o CLIENTE se compromete a pêrmanecer vinculado à OFERTA, em

contrapartida a determinados benefícios concedidos pela CONTRATADA (benefícios válidos

exclusivamente durante o Prazo de Permanência).

1.1.5. Prazo de Vigência: desi gna a condição da OFERTA que define o período de tempo durante o qual

a OFERTA produzirá seus êfeitos, a partir da contratação pelo CLIENTE

As partes acima qualificadas têm entre si justo e contratado o presente "CONTRATO DE PRESTAçÃO DE

SERVIçO DE LICENçA DE USO DA PLATAFORMA PLAYHUB", acordando quanto as cláusulas adiante

estabelêcidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.
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cúusutA SEGUNDA-'Do oBJETo E coNDtçoEs EspEcíFtcAs

2.1, Constitui-se objeto do presente instrumento a prestação do serviço de licença de uso da plataforma
Ployhub pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de acordo com os termos e condições previstos no
presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATAÇÃO.

2.1..1. A quallficação completa do CLIENTE, o plano do serviço de licença de uso da plataforma P/oyhub
contratado, os aplicativos disponibilizados ao CLIENTE, dentre outros detalhes técnicos e comerciars,
será(ão) especificamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATAÇÃO, impresso ou eletrônico, parte
integrante e essencial à celebração do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE CONTRATAÇÃO ou
outras formas de adesão previstas no presente Contrato, pela contratação dos Serviços de Valor
Adicionado discriminados no TERMO DE CONTRATAÇÃO, isoladamente (de forma avulsa) ou
conjuntamente (em formato de "COMBO"), com outros serviços, conforme explicitado no TERMO DE

CONTRATAÇÃO.

2.1.3. O TERMO DE CONTRATAçÃO explicitará os valores aplicáveis aos serviços contratados, tanto se

contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma conjunta (em formato de
coMBo).

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratação do serviço de licença de uso da plataforma Playhub em
conjunto com outros serviços, em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu
descontos e aplicou condições comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada à contratação
isolada (avulsa) de cada um dos serviços. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e
concordância que, caso decida pela rescisão isolade de algum serviço contratado em conjunto (em
formato de COMBO), será facultado à CONTRATADA, a seu exclusivo critério, revogar os descontos
concedidos em relação aos serviços remanescentes (não cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte,
majorar o preço dos serviços remânescentes (não cancelados pêlo CLIENTE), conforme preços de cada

serviço aplicável à contratâção isolada ("Preço Avulso"), devidamente discriminados no TERMO DE

cONTRATAçÃO. Ficando ainda o cLIENTE sujeito às penalidades previstas no TERMO DE

CONTRATAçÃO, em relação ao(s) serviço(s) objeto de rescisão antecipâda.

2.3. O serviço de licença de uso da plataforma Ployhub ohjeto deste Contrato é considerado como
espécie dos "Serviços de Valor Adicionado", eis que apenas acrescente a um serviço de

telecomunicações, que lhe dá suporte e com a qual não se confunde, novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentãção, movimentação ou recuperação de informações.

2.3.1. O serviço obleto deste Contrato não se confunde com nenhuma modalidade dos serviços de

telecomunicações, seja serviços de comunicação multimÍdia (SCM), seja serviço telefônico fixo
comutado (STFC), seja serviços de acesso condicionado (SEAC), dentre outros.

2.3.2. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATAÇÃO (impresso ou eletrônico), ou outra forma de

adesão prevista neste instrumento, poderá o CLIENTE contratar a CONTRATADA (e/ou outras empresas)
para a prestação dos serviços de telecomu n icações e serviços de conexão à internet (não abarcados

pelo presente Contrato), bem como para a prestação, no todo ou em parte, dos serviços de valor

adicionado (não abarcados pelo presente Contrato), e ainda, o serviço de licença de uso da plataforma

Ployhub objeto deste Contrato. Esta hipótese se aplica caso o CLIENTE decida pela contratação de uma

oferta conjunta de serviços (COMBO), e nesta oferta sejam incluídos tantos os serviços de

telecomu n Ícações e servlços de conexão à internet (não abarcados pelo presente Contrato), quanto os
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serviços de valor adicionado (não abarcados pelo presente contrato), e ainda, do serviço de licen
uso da plataforma Ployhub objeto deste Contrato.

2.4. Quando da assinatura ou aceite e etrônico do TERMO DE CONTRATAÇÂO, ou outra forma de ade
prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as
condições ofertadas, valores de mensalidade, critérios de cobrança, dentre outros detalhes técnicos e

co merciais.

2.5. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer dê determinados benefÍcios dispon ibilizados pela

CONTRATADA, este deverá se submeter a um Prazo de Permanência junto à CONTRATADA, o que
constará expressamente no TERMO DE CONTRATAçÃO, onde também serão identificados os
benefÍcios concedidos ao CLIENTE (válidos exclusivamente durante o Prazo Permanência) e, em
contrâpartida, o Prazo de Permanência que o mesmo deverá observar, bem como as penalidades
aplicáveis ao CLIENTE em caso de rescisão antecipada da OFERTA.

2.5.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratação da
OFERTA, pela celebração de um Contrato com ã CONTRATADA sem a percepção de qualquer
benefÍcio, hipótese em que não se submeterá a nenhum Prazo de Permanência.

2.5.2. Os benefÍcios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serão válidos
exclusivamente durante o Prazo de Permanência.

CúUSULATERcEIRA- DAs FORMAS DE ADESÃO

3.1.1. Assinaturê de TERMo DE CoNTRATAÇÃO impresso

3.1.2. Preenchimento, aceite online elou confirmação via e-moil de TERMO DE CONTRATAçÃO

eletrônico.

3.1.3. Aceite e contratação efetuada mediante atendimento telefônico, através do Centro de

Atendimento Telefônico disponibilizada pela CONTRATADA.

3.1.4. Aceite e contratação efetuada em melo digital, através de Aplicativo, Site ou outros meios digitais

disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Pagamento parcial ou total via boleto bancário, cartão de crédito, cartão de débito, débito em

conta corrente do cLIENTE, depósito em conta corrente da coNTRATADA, ou outro meio idôneo de

pagamento, de qualquer valor relativo aos serviços disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.6. Percepção, de qualquer forma, dos serviços objeto do presente Contrato.

3.1.,7. Aceitação tácita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizações ou alterações do

presente contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATAçÃO (impresso ou eletrônico), ou outras

formas de adesão aqui previstas, na forma estabelecida no item 27.3 do presente contrato.

3.2. Com relação a CONTRATADA, suas obrigações e responsabilldades iniciam efetivamente a partir da

ciência comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,

salvo no tocante às formas de adesão previstas nos itens 3.1.5 e 3.1.6 acima, em que poderá a

à;
.P

w

3

3.1. A adesão pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizações ou alterações)

efetiva-se alternativa mente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:



CoNTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigações, reivlndicar a assinatura ou
TERN,4O DE CONTRATAçÃO impresso ou eletrônico.

. ÇúUsUu aUARTA- Do sERvIço DE LICENçA DE Uso DA PLATAFoRMA PLAYHUB

4.1. o serviço de licença de uso da plataforma PLAYHUB, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no
TERMO DE CONTRATAÇÃO, consiste na disponibilização ao CLIENTE da licença de uso da plataforma
PLAYHUB, contendo aplicativos e conteúdos diversos acessÍveis pela internet, de acordo com os termos e

condições previstos no presente Contrato e no TERMO DE CONTRATAçÃO.

4.1.1. Ficará a exclusivo critério da CONTRATADA a deflnição de quais aplicativos e conteúdos serão
d isponibilizados na plataforma PLAYHUB licenciada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA, ademais,
substituir qualquer aplicativo e conteúdo disponível na plataforma e indicado no TERMO DE

CONTRATAÇÃO por qualquer outro, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do
consentimento do cLIENTE.

4.1.2, Poderá a CONTRATADA substituir a qualquer tempo a plataforma PLAYHUB por qualquer outra
Plataforma slmilar ou equivalente, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.

4.1.3. Poderá a CONTRATADA a seu único e exclusivo critério, nomear a plataforma PLAYHUB de forma
diversa e com outra identidade visual, sem alterar as características técnicas intrínsecas da plataforma.

4.2. A CONTRATADA poderá disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do serviço de licença
de uso da plataforma PLAYHUB, que variará de acordo com o número de aplicativos e conteúdos
disponibilizados na plataforma, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

Cada pla no do serviço de licença de uso da plataforma PLAYHUB, terá uma contrapartida financeira distinta,
a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAÇÃO.

4.2.1. O plano do serviço de licença de uso da plataforma PLAYHUB contratado pelo CLIENTE será

indicado no TERMO DE CONTRATAçÃO.

4.3. A licença de uso da plataforma PLAYHUB será disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por prazo

determinado, de acordo com o prazo de vígência contratual estabelecido no TERMO DE CONTRATAÇÃO.

Ocorrendo a rescisão, término ou extinção do contrato firmado entre as partes, jndependentemente do
motivo, o CLIENTE ficará automaticamente impedido de utilizar a plataforma PLAYHUB objeto do presente

Contrato, e por conseguinte, de acessar qualquer aplicativo e conteúdo disponível na plataforma.

4.3,1. A licença de uso da plataforma PLAYHUB é disponibilizada ao CLIENTE em caráter intransferível.
De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar, emprestar ou

comercializar a referida licença a terceiros, ou permitir seu uso por terceiros, a qualquer título, seja

gratuita, seja onerosamente.

4.4. O CLIENTE poderá ter acesso à plataforma PLAYHUB efetivamente contratada através do site indicado

no TERMO DE CONTRATAçÃO, ou através do downlood do Aplicativo na lo.ja da Apple (Ápple Store), bem

como na loja da Google lGoogle Play\.

4.4.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site lndicado no TE RMO DE CONTRATAçÃO os tipos

de dispositivos que podem ser utilizados para acessar à referida plataforma PLAYHUB, os requisitos

mínimos de cada um dos dispositivos, como também a qualldade mínima exigida para a conexão à

inte rnet banda larga.

4.5, O CLIENTE reconhece que deverá uli'riat o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso à plataforma PLAYHUB, caso efetivamente contratada.
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4.5.1. lmediatamente após a ativação do /ogln e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
de segurança, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamênte a senha necessária à
acesso à plataforma PLAYHUB. E ainda, que nesta alteração não sejam uti izadas pelo CLIE
notórias ou de fácil identificação.

4.5.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administração do /ogrn e senha
necessários à utilização e acesso à plataforma PLAYHUB, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca da
necessidade de substituição periódica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos à utilização
de senhas notórias ou de fácil identificação.

4.5.3. O login e senha de êcesso à plataforma PLAYHUB é de responsabilidade única e exclusiva do
CLIENTE, não podendo em hipótese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a qualquer
títu lo.

4.6. O serviço de llcença de uso da plataforma PLAYHUB prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE

compreende tão somente a utilização regular da referida plataforma licenciada pela CONTRATADA, de
acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigência contratual previsto no TERMO DE

CONTRATAÇÃO, assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos
7.e e 8.e da Lei n.q 9.609/98.

4.7. A plataforma PLAYHUB licenciada pela CONTRATADA estará sujeita a constantes atualizações, a critério
da titular dos direitos autorais da plataforma, que serão disponibilizadas gratuita e automaticamente ao
CLIENTE, e informadas na própria plataforma. Ocorrendo a disponibilização de atualizações, o CLIENTE se

compromete a providenciar as atualizações da plataforma PLAYHUB, prontamente, sob pena da

CONTRATADA não se responsabllizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilização da referida
platafo rm a.

4.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os códigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais da plataforma PLAYHUB, e dos respectivos aplicativos e conteúdos disponibilizados ao

CLIENTE através da plataforma pertencem exclusivamente aos respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais
da plataforma, aplicativos e conteúdos, razão pela qual é vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de
modificação, customização, desenvolvimento, manutenção, suporte, implantação, capacitação e

consultoria, dentre outros serviços incidentes sobre o software, por conta própria, ou mediante empresa

não autorizada pelo detentor dos dirêitos autorais. 
l

4.9. É expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,'

empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

4.9.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locação, comodato ou garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou oneTosamente, provisória ou perma nentemente, o software, nem permitir seu uso por

terceiros, a qualquer título, assim como seus mênuais ou quaisquer informações relativas ao mesmo.

4.9.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento a

terceiros do material didático relacionado ao software.

4.10. o CLIENTE reconhece que a CONTRATADA não tem qualquer ingerência e responsabilidade sobres os

aplicativos e conteúdos disponibillzados na plataforma PLAYHUB licenciada, sendo os aplicativos e

conteúdos de responsabilidade exclusiva do(s) titular(es) da plataforma PLAYHUB, dos aplicativos e dos

conteúdos.

4.11, O CLIENTE reconhece que a titular da plataforma PLAYHUB licenciada ao CLIENTE, bem como os

titulares dos aplicativos e conteúdos poderão colocar à disposição do CLIENTE no site ou na plataforma

iinks que permitam ao CLIENTE o acesso a websites de titularidade de terceiros, os quais não são
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controlados pela CONTRATADA. O CLIENTE reconhece e aceita que o acesso e a utilização dos s ços e
conteúdos dos webslres acessados por meio desses /lnks será feita por sua exclusiva cont !
responsabilidade, e isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade de qualquer natureza Te

websites e conteúdos acessados atraves desses /lnks.
atd)

l.:s.v

CúUSULA QUINTA - Do PRAzo DE PERMANÊNCIA

5.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratação da

OFERTA, pela celebreção de um contrato com a CONTRATADA sem a percepção de qualquer
benefício, hipótese em que não se submeterá a nenhum Prazo de Permanência.

5.2. Os benefícios concedidos pela CONTRATADA poderão corresponder a descontos nas mensalidades
dos serviços, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

5.2.1. Os benefícios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serão válidos
exclusivamente durante o Prazo de Permanência.

5.3. O TERMO DE CONTRATAÇÃO explicitará a Íórmula e os critérios que serão utilizados na apuração
do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE à CONTRATADA, em caso de rescisão antecipada, total ou
parcial da OFERTA, que será proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanêncía,
e não poderá exceder o valor do benefício concedido.

5.4. O prazo de Permanência não poderá exceder o Prazo de Vigência. Uma vez completado o Prazo de

Permanência, o CLIENTE perderá automaticamente direito aos benefícios antes concedidos pela

CONTRATADA. Mas, por outro lado, não estará sujeito a nenhum Prazo de Permanência, podendo
rescindir o presente contratoi sem nenhum ônus e a qualquer momento. 

i

5.4.1. A concessão de outros benefícios ou a prorrogação dos benefícios da OFERTA originariamente
contratada e, consequentemente, a extensão do Prazo de Permanência, se for interesse de ambas
as Partes, deverá ser objeto da adesão pelo CLIENTE a nova OFERTA com Prazo de Permanência,
mediante assinature de novo TERMO DE CONTRATAÇÃO (presencial ou eletrônico) ou outres formas
de adesão previstas no presente Contrato.

5.5. O CLIENTE reconhece que a suspensão da disponibilização dos serviços a pedido do próprio
CLIENTE, ou por inadimplência ou infração contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na

suspensão do Prazo de Vigência e do Prazo de Permanência por período idêntico, de modo que o
período de suspensão não é computado pera efeitos de abatimento do Prazo de Permanência.

CúUSULA SETTA - DoS PREÇoS E CoNDIçOES DE PAGAMENTO

6.1. Em contraprestação à prestação ao serviço de licença de uso da plataforma P/oyhub efetivamente
contratado e discriminado no TERMo DE coNTRATAçÃO, e de acordo com a OFERTA escolhida pelo

CLIENTE e também discriminada no TERMO DE CONTRATAçÃO, o CLIENTE pagará à CONTRATADA os

§
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5.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com os benefícios
disponibilizados a critério exclusivo de CONTRATADA, deverá o CLIENTE se submeter a um Prazo de
Permanência junto à CONTRATADA" o que constará expressamente no TERMO DE CONTRATAÇÃO,
onde também serão identificados os benefícios concedidos ao CLIENTE (válidos exclusivamente
durante o Prazo Permanência) e, em contrapartida, o Prazo de Permanência que o mesmo deverá
observar, bem como as penalidades aplicáveis ao CLIENTE em caso de rescisão antecipada (total ou
pa rcial) da OFERTA.



valorês pactuados no TERMO DE CONTRATAÇÃO, onde se constarão também a periodicidade
pagamento, a forma, as condições e as datas de vencimento respectivas.

6.1.1. O TERMO DE CONTRATAçÃO explicitará os valores aplicáveis ao serviço de licença de
plataforma Ployhub, tanto se contratado de forma isolada (avulsa), quanto se contratado de forma
conjunta (em formato de COMBO).

6.2. O CLIENTE declara plena ciência e concordância que o pagamento dos valores pactuados no TERMO

DE CONTRATAÇÃO, será realizado, a lternativa mente, por meio de boleto bancário, cartão de crédito ou
debito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra
modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE CONTRATAÇÃO.

6.2.1. No caso de utilização de cartão de crédato ou débito cujo titular é terceira pessoa, o CLIENTE

declara possuir autorização da pessoa titular do cartão, sendo de sua exclusiva responsa bilidade a

utilização e veracidade das informações prestadas, seja no âmbito cÍvel, seja no âmbito craminal.

6.2.2. Sendo o pagamento via cartão de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o pagamento
parcelado, o TERMO DE CONTRAIAÇÃO discriminará se o pagamento ocorrerá à vistê ou parcelado.

6.2.3. É facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE

CONTRATAÇÃO. Para tanto, deverá entrar em contato com os Canais de Atendimento ao Cliente
disponibilizados pela CONTRATADA, com antecedência mínima de 15 (quinze) dias úteis. A alteração não

surtirá efeitos em relação a cobranças, lançamentos ou ordens de pagamento já emitidas pela

CONTRATADA,

6.3. Os lançamentos no cartão de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serão realizados na data
de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAçÃO.

6.3.1. A CONTRATADA realizará apenas 01 (uma)tentativa de lançamento do valor a ser cobrado no
cartão de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartão de crédito ou
débito, a CONTRAIADA poderá, a seu único e exclusivo critério, suspender os serviços prestados,
nos termos previstos no presente instrumento.

6.4. Os lançamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serão realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATAçÃO.

6.4-1. A CONTRATADA realizará apenas 01 (uma) tentativa de lançamento do débito na conta
corrente informada pelo CLIENTE. Em câso de impossibilidade de realização do débito na conta
corrente, a CONTRATADA poderá, a seu único e exclusivo critério, suspender os serviços prestados,
nos teÍmos previstos no presente instrumento.

6.5. Ficará a exclusivo critério da CONTRATADA a realização de novas tentativas de lançamento das

cobranças objeto do presente Contrato no certão de crédito ou débito informado pelo CLIENTE, e/ou

ada
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6.1.2. O TERMO DE CONTRAçÃO especificará a modalidade de cobrança, definindo se esta será
realizada de forma antecipada, ou após a prestação dos serviços (pós-paga).

5.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa CONTRATADA do cartão de crédito do

CLIENTE ou do terceiro, de que o pagemento foi contestado e estornado, a CoNTRATADA poderá, a

seu único e exclusivo critério, suspender os serviços prestados, nos termos previstos no presente
instru mento.



na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de lançamento são consideradas com ro
procedimento de cobrança assegurado contratualmente, não configurando novação ou al
contratual tácite em relação as datas de vencimento pactuadas originalmente, bem co a o

representando nenhuma espécie de tolerâncÍa quanto âs infrações contratuais por parte do C

ou renúncia de direitos por parte da CONTRATADA

6.7. Poderá a CONTRATADA, independentemente da aquaescência do CLIENTE, terceirizar a cobrança dos
valores pactuados no TERMO DE CONTRAIAçÃO, a pessoa ou empresa distinta da presente relação
contratual.

6.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quentia devida à CONTRATADA, nos termos deste
contrato, o CLIENTE será obrigado ao pagamento de: (i) multa moratórie de 2% (dois por cento) sobre
o valor devido; (ii) correção monetária apurada segundo a variação positiva do IGPM/FGV, INPC ou
IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas infl-acionárias, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitação; e (iii)juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, calculados
pro roto dle, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitação; (iv) despesas bancárias e

eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuízo de indenização por danos suplementares.

6.9. os valores relativos a este contrato serão anualmente reajustados, segundo a variação positiva do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionárias. \

6.10. Para a cobrança dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poderá providencaar emissão

de boleto bancário e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido título ou

incluir o nome do CLIENTE nos órgãos restritivos dê crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia

notificação.

6.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE à CONTRATADA são reconhecidos
como líquidos, certos e exigíveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados títulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execução forçada, nos termos da legislação processual civil.

6.12. O valor previsto no TERMO DE CONTRATAçÃO corresponde ao valor bruto atualmente exigido
pelos serviços, com os tributos incidentes calculados conforme a sistemática e legíslação tributária
vigente à época da contratação. Caso haja alteração legislativa ou normativa que modifique a alÍquota,
base de cálculo ou qualquer aspecto relacionado à sistemática de apuração dos tributos incidentes
sobre os serviços, ou que promova a criação de novos tributos incidentes, direta ou indiretemente,
sobre os serviços, o CLIENTE desde já reconhece e concorda que os valores dos tributos poderão ser

acrescidos ao preço contratado, obrigando-se o CLIENTE, adicionalmente, pelo pagamento da

diferença correspondente.

6.13. Na hipótese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, não incidência ou qualquer outra forma de

desoneração de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde já

8

6.5. O boleto de cobrança será entregue ao CLIENTE com antecedência mínima de 5 (cinco) dias da
data de vencimênto, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou
mediante dispon ibilização na Central de Atendimênto ao Assinante na internet, conforme escolha do
CLIENTE. O não recebimento do documento de cobrança pelo CLIENTE não isenta o mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o CLIENTE deverá, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de
vencimento. contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar s ll (segunda) üa do
documento de cobrança-
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autoriza a CONTRATADA ressa rcir/recupe ra r este(s) tributo(s) recolhjdos indevid
in dependentemente de sua ciência ou manifestação expressa ulterior neste sentido

6.14. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRA
poderá implicar, a critério da CONTRATADA, e independenteme nte da ciência do CLIENTE, na

suspensão automática dos serviços especificamente contratados e objeto deste Contrato, sem prejuízo
da sujeição do CLIENTE nas penalidades prêvistas em Lei e no presente Contrato.

6.14.1. O período de suspensão não ensejará direito a qualquer tipo de compensação ao CLIENTE.

6.15. O não pagamento de qualquêr quantiâ ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATAÇÃO, depois
de transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo vencimento, poderá implicar, a critério da
CONTRATADA, na rescisão de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer
formalidade judicial ou extraiudicial, hipótese êm que o CLIENTE ficará sujeito às penalidades previstas
em Lei e neste Contratoi podendo a CONTRATADA valer-se de todos es medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restrição eo crédito e protesto de títulos.

cúUSULA SÉTIMA_ DAs oBRIGAÇoES DA CoNTRATADA

7.1.Sem prejuízo das obrigações assumidas nas demais cláusulas deste instrumento, e responsa bilidade
da CONTRATADA:

7.1.1. Prestar o serviço de licença de uso da plataforma Ployhub contratados pelo CLIENTE e

especiÍicados no TtRN/O DE CONTRATAÇÃO.

7.1.2. Assegurar a devida confidencialidade das informações, documentos e demais particularldades
que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a utilização de tais informações

unicamente para os fins contratados.

7.1.3. Respeitar e se submeter fielmente à totalidade das cláusulas e condições pactuadas no Contrato

CúUSULAOITAVA- DAS OBRIGAçOES DO CLIENTE

8.1. Sem prejuízo das obrigações assumidas nas demais cláusulas deste instrumento, é responsa bilidade

do CLIENTE:

8,L.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos serviços objeto do presente Contrato, de acordo

com a quantia, forma e datas avençadas pelas partes no TERMO DE CONTRATAÇÃO, ANEXOS e eventuais

ADITI'/OS.

8.L.2. Fazer uso dos serviços objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei e bons costumes, bem

como de acordo com os limites e condições previstas no presente Contrato, no TERMO DE

cONfRATAÇÃO, ANEXOS e eventuaís ADITIVOS.

8.1.3. Assegurar a devida confidencialidade das informações, documentos e demais particularidades

que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a utilização de tais informações

unicamente para os fins contratados.

8.1.4. Não transferir ou ceder os direitos e/ou obrigações ajustadas através do presente Contrato, do

TERMO DE CONTRATAÇÃO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem prévia e específica concordância da

CONTRATADA, por escrito.
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8.1.5. Responsabilizar se pelo uso, legalidade, origem e regularidade dos dados de sua pro düadc
devendo os mesmos serem de origem idônea e comprovada

8.1.6. Contratar, às suas expensas, serviços de te lecom u nicações e internet, em separado, para q
possível usufruir dos serviços de valor adicionado objeto do presente instrumento

8.1.7. Disponibilizar mecanismos de segurança lóglca de rede e banco de dados, sendo do CLlENTE a

responsabilidade pela preservação e uso de seus dados, a realização de backups periódicos, bem como
pela introdução de restrições de acesso e controle de violação de seus dados.

8.1.8. Zelar peia boa imagem e reputação da CONTRATADA, não praticando nenhum ato que possa

pre.Judicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta cláusula poderá
acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisão de pleno direito do presente Contrato, sem qualquer
ônus à CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito às penaiidades previstas em Lei e neste instrumento.

8.1.9. Respeitar e se submeter fielmente à totalidade das cláusulas e condições pactuadas no Contrato

CúUSULA NoNA- DA LIMITAçÃo DÉ RESPoNSABILIDADE

9.1. A CONTRATADA não se responsabiliza por quaisquer da nos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como vÍrus de informática, por falha de operação por
pessoas não autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilização de senhas notórias ou de fácil
identificãção, vazamento de informações advindas do próprio CLIENTE ou de seus funcionários,
alterações nas configurações do sistema ou erros de operação do CLIENTE ou de seus funcionários,
falhas na lnternet, na estrutura de teleco municações, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostáticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalação ou
atendimento a outros programas de computador, licenciados ou não, tais como outros aplicativos,
bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como danos causados a equipamentos,
outros programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos serviços
prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer outra causa em que não exista culpa exclusiva da

CONTRATADA.

9.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente à natureza dos serviços contratados a

superveniência de erros e falhas técnicas eventuais, não constituindo tais erros infração de qualquer
espécie ao presente Contrato. A CONTRATADA não será responsável por falhas decorrentes de uso

indevido e irregular dos serviços pelo CLIENÍE.

9.4. A CONTRATADA não se responsabiliza pelo não funclonamento ou pelo funcionamento
inadequado dos serviços contratados em decorrência de falhas nos equipamentos (hardware) do
CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores, bancos de dados e locais de armazenamento,
todos de responsabilidade única e exclusiva do CLIENTE.
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9.2. O CLIENTE, nos termos da Legislação Brasileira, respeitará os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, serviços, sistemas, conteúdos/p rogramas

audiovisuais e musicais e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através dos serviços
contratados, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas,

danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razão do uso indevido
ou ilegal daqueles direitos.
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