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COMPARTILHE E5SA EXPERIENCIA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

De um lado, C HOKI DA COSTA & CIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2
19.070.559/0001-16, com sede na Rua José de Alencar, n?. 725, Bairro Jardim Paulista, na cidade de
Dourados, CEP 79.830-170, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante
denominada simplesmente como CONTRATADA ou PRESTADORA.

F do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE
CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento.

1.1. Sem prejuizo aos demais termos e expressdes definidos ao longo deste Contrato, os termos e
expressoes abaixo, quer estejam na forma plural ou singular, terdo os seguintes significados:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAQ: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de ades3o (presencial
ou online) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo
parte indissocidvel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras
formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou
aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condi¢des do presente Contrato, podendo ser
alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada
parte.

1.1.2. Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM): designam os servicos objetos deste Contrato, que
compreendem a oferta de capacidade de transmissdo, emissaoc e recepgao de informagdes multimidia
(sinais de dudio, video, dados, voz e outros), permitindo, inclusive o provimento de conexdo a internet.

1.1.3. Registros de Conexdo: designam o conjunto de informagdes referentes a data e hora de inicio e
término de uma conexdo a Internet, sua duragdo e o enderego IP utilizado pelo terminal, assim como as
portas légicas utilizadas quando do compartilhamento de IP publico, para o envio e recebimento de
pacotes de dados, dentre outras informacdes que permitam identificar o terminal de acesso utilizado
pelo CLIENTE.

1.1.4. OFERTA: designa as condigbes que definem as caracteristicas de prego, acesso e fruigdo dos
Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) objetos deste Contrato, prestados de forma individual
(avulsa), ou de forma conjunta (COMBO) com outros servi¢os de telecomunicagdes e/ou Servigos de
Valor Adicionado (SVAs).

1.1.5. Prazo de Permanéncia: designa a condicdo da OFERTA que define o periodo de tempo
predeterminado minimo no qual o CLIENTE se compromete a permanecer vinculado a OFERTA, em
contrapartida a determinados beneficios concedidos pela CONTRATADA (beneficios validos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia). [/
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1.1.6. Prazo de Vigéncia: designa a condi¢gdo da OFERTA que define o periodo de tempo durante o data——

S /
OFERTA produzira seus efeitos, a partir da contratacdo pelo CLIENTE. %géﬂ P

1.1.7. Prazo de Comercializacdo: designa o intervalo de tempo em que a CONTRATADA disponibiliza uma
OFERTA para contratacdo pelos Consumidores.

1.1.8. Acesso Individual: designa o médulo ou estagdo terminal de telecomunicacdes utilizada para a
entrega dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) objetos deste Contrato pela CONTRATADA ao
CLIENTE.

1.1.9. ANATEL: significa a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.

1.1.10. Etiqueta Padrdo: designa o documento que apresenta resumo das principais condicdes da
OFERTA, prevista no TERMO DE CONTRATA(;KO.

1.1.11. Prestadora de Pequeno Porte (PPP): designa a prestadora com participacdo inferior a 5% (cinco
por cento) no mercado nacional dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM).

1.2. Considerando que a CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora
de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigacdes previstas no Regulamento
Geral dos Servicos de Telecomunicagdes - RGST, anexo a Resolucdo ANATEL 777/2025, bem como no
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (RGC), anexo a Resolugdo
ANATEL 765/2023, e ainda, no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL),
anexo a Resolugdo ANATEL 717/2019.

As Partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA”, acordando quanto as cldusulas adiante estabelecidas,
obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia
(SCM) pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, no intuito de viabilizar a conexdo do CLIENTE a internet, de
acordo com as especificacbes, caracteristicas e condi¢des previstas neste Contrato, no TERMQO DE
CONTRATACAQ e respectiva OFERTA, partes integrantes e essenciais a celebragdo do presente instrumento.

2.2. A prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) serad realizada diretamente pela
CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizacdo expedida pela
ANATEL, nos termos do processo n2. 53500.015283/2015-12 (SICAP}, Ato Auteorizador n.2 50491 de
03/12/2015

2.3. A prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n.2 9.472/97,
do Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicagdes - RGST, anexo a Resolugdo ANATEL 777/2025; do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagtes (RGC), anexo a Resolugdo
ANATEL n.2 765/2023; e demais normas aplicaveis.

2.4. A qualificagdo completa do CLIENTE; a Etiqueta Padrdo da OFERTA; as especificagdes e caracteristicas
do servico a ser prestado; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos Servicos de Comunicagdo Multimidia
(SCM), instalagdo, ativacdo, locagdo de equipamentos e/ou outros servigos porventura contratados de
forma conjunta (COMBO); Canais de Atendimento ao Cliente disponibilizados pela CONTRATADA; bem
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como demais detalhes tecnicos e comerciais, serdao detidamente designados no TERMO DE CONTRA (;AQ \ ;
e respectiva OFERTA. \“35 o
2.5. A OFERTA compde o TERMO DF CONTRATACAQ, constituindo partes integrantes e essenciais a
celebracdo do presente instrumento. Sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no
presente Contrato, uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERMO DE CONTRATACAO, fica
automaticamente aperfeigoada a relagao juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica
automaticamente aperfeigoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO

DE CONTRATACAOQ e respectiva OFERTA, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.
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2.6. O Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término da relagio contratual avencgada,
ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre outras hipoteses e
limitacBes de responsabilidades previstas neste instrumento.

2.7. Quando da assinatura ou aceite eletrdnico do TERMQ DE CONTRATACAO, ou outras formas de adesdo
previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as
garantias de atendimento, condi¢des dos servigos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranca,
franquia de consumo dos servigaos (se for o caso}, velocidade maxima de download e upload, garantia de
banda e valores referentes 3 OFERTA contratada.

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizagdes ou alteracBes)
efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso.

3.1.2. Preenchimento, aceite online efou confirmagdo via e-mail de TERMO DE CONTRATACAO
eletrénico.

3.1.3. Aceite e contratacdo efetuada mediante atendimento telefénico, através do Centro de
Atendimento Telefénico disponibilizado pela CONTRATADA.

3.1.4. Aceite e contratacdo efetuada em meio digital, através de Aplicativo, Site ou outros meios digitais
disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito, débitc em
conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idoneo de
pagamento, de qualquer valor relativo acs servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.6. Percepcdo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.7. Aceitacdo tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagdes ou alteragdes do
presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATAGAO (impresso ou eletrénico) ou outras
formas de adesdo aqui previstas, na forma estabelecida no item 19.3.

3.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,
salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.5 e 3.1.6 acima, em que podera a
CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura ou icelte do
TERMO DE CONTRATA(;AO impresso ou eletrénico. “



4.1. Sdo Deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos

aplicaveis:

4.1.1. Nos termos do Regulamento Geral dos Servicos de TelecomunicagBes - RGST, anexo a Resolucdo
ANATEL 777/2025, ser a responsavel pela prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM)
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se
fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a
prestacdo dos servicos, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes normativas
aplicaveis.

4.1.2. Prestar os Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) segundo os pardmetros de qualidade e os
regramentos referentes as situagdes de degradacdo, indisponibilidade e interrupcdo da prestacdo de
servico de telecomunicacdes estabelecidos na regulamentacdo, e no presente Contrato.

4.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento Telefonico Gratuito,
conforme regras impostas pela ANATEL a CONTRATADA em decorréncia da sua classificagdo como
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), atendendo e respondendo as reclamacdes e solicitacdes do
CLIENTE, de acordo com os prazos previstos no presente Contrato.

4.1.4. Cumprir as obrigagdes |he outorgadas legalmente pelo Artigo 119 do Regulamento Geral dos
Servicos de Telecomunicagdes - RGST, anexo a Resolugdo ANATEL 777/2025.

4.1.5. Solucionar as reclamacgtes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos prestados, bem
como fornecer esclarecimentos a reclamacdes e duvidas do CLIENTE, ressalvadas as excecbes e
limitag@es de responsabilidades previstas em Lei e neste instrumento.

4.1.6. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢cdes pactuadas neste Contrato.

4.2. Nos termos do Regulamento Geral dos Servicos de TelecomunicagBes - RGST, anexo a Resolucdo
ANATEL 777/2025, bem como de acordo com a Lei n.2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a
CONTRATADA devera manter os dados cadastrais de seus CLIENTES pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos e
dos Registros de Conexdo de seus CLIENTES pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

4.2.1. A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informag&es do CLIENTE,
sobretudo no que se refere aos registros de conexdo armazenados, empregando para tanto todos os
meios e tecnologias necessarias para assegurar o direito do CLIENTE.

4.2.2. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexdo,
incorrendo em suspensdo de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado formalmente pela
autoridade judicidria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando determinada a
apresentacao de informacgtes relativas ao CLIENTE.

4.3. E permitido @ CONTRATADA realizar a OFERTA ac CLIENTE dos servicos objeto deste Contrato
conjuntamente com outros servigos de telecomunicagdes efou servigos de valor adicionado. A prestagdo de
servicos de forma conjunta poderd ser feita diretamente pela CONTRATADA cu em parceria com gutras

empresas. Os diversos servicos objeto da OFERTA conjunta (COMBO), poderdo ser contratados
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formas de adesdo previstas no presente Contrato. \"35 I
4.3.1. Quando realizada a contratacdo conjunta de servigos de telecomunicacdes e/ou servicos de valor
adicionado (COMBO), independente do formato contratual, a CONTRATADA deverd utilizar a mesma data
de reajuste para todos os servicos disponibilizados ao CLIENTE.

4.4. Na prestagdo dos servicos de comunicagao multimidia, a CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um
endereco IP (internet Protocol) que podera ser dindmico (varidvel), ou podera ser fixo (invaridvel), a
exclusivo critério da CONTRATADA.

4.4.1. Independente da forma de disponibilizacdo do IP (Internet Protocol) ao CLIENTE, este enderego
sempre sera de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagcdo do enderego IP (Internet
Protocol) ndo constitui, de forma alguma, qualguer espécie de cessdo ou transferéncia desta
propriedade.

4.4.2. A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualguer momento, o IP dindmico (variavel) ou
fixo (invariavel) disponibilizado ao CLIENTE, independentemente de prévia comunicacdo ou
consentimento do CLIENTE.

4.4.3. A OFERTA especificard o tipo de IP (Internet Protocol) disponibilizado pela CONTRATADA ao
CLIENTE, se fixo ou dindmico. Na omissdo da OFERTA, serd considerado que o IP disponibilizado é
dindmico (variavel).

4.4.4, O CLIENTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA podera ser utilizado,
simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA, através do emprego da tecnologia NAT (Network
Address Translation) e/fou CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation).

4.4.5. O CLIENTE declara pleno conhecimento gue a CONTRATADA podera cobrar valor mensal adicional
em func¢do da disponibilizacdo de IP Fixo vélido, devendo o CLIENTE se certificar previamente junto a
CONTRATADA do valor mensal adicional por cada IP Fixo valido disponibilizado.

4.5, O CLIENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n.29.472/97, na
regulamentacdo pertinente e no Termo de Autorizagdo para a prestagdo do servigo de comunicagdo
multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertencam; (ii) contratar com terceiros
o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo.

451. A CONTRAIADA em qualquer caso, continuard responsavel perante a ANATEL e o CLIENTE pela
prestacao e execugdo do servigo contratado.

4.5.2. Para constituicdo da sua rede de telecomunicagdes e para viabilizar a prestagdo dos servigos de
comunicacdo multimidia, a CONTRATADA podera contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede
de outra prestadora dos servi¢os de comunica¢do multimidia ou de outra prestadora de qualquer outro
servico de telecomunicagBes de interesse coletivo.

4.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
é dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos Servigos
de Telecomunicagdes (RQUAL), anexo a Resolugdo ANATEL 717/2019.

DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1. S3o Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos




aplicaveis:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo com
os valores, periodicidade, forma, condi¢des e vencimentos indicados no TERMO DE CONTRATACAO ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, parte integrante e essencial & celebracdo do
presente instrumento.

5.1.2. Comunicar 8 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada nos servicos, redes e
equipamentos relativos ao servigo contratado através dos Canais de Atendimento disponibilizados pela
CONTRATADA, devendo registrar sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura
reclamacdo referente ao problema comunicado.

5.1.3. Fornecer todas as informagBes necessdrias a prestacdo do servico objeto deste contrato, e outras
gue venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.

5.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necesséria a correta instalagdo e funcionamento do
servico, garantindo a CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

5.1.4.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se, mas
ndo se limita a: computadores, estacBes de trabalho, rede elétrica compativel e aterrada, local
protegido do calor e umidade, dentre outros equipamentos/materiais de informatica e rede interna.

5.1.5. O CLIENTE é o uUnico e exclusivo responsavel pela instalagdo, manutengdo, prote¢do e aterramento
elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

5.1.6. Zelar pela segurancga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob sua
responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da prestagdo dos servigos, respondendo
por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos mesmos, considerando
serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucdo e
ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

5.1.7. Cumprir as obrigacdes Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 6.2 e incisos do Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL
765/2023, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes; (ii) respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral; (iii)
comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servico de telecomunicacdes; (iv) cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacdo
do servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observadas as
disposicdes regulamentares; (v) somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam
certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as
quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposi¢cdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangao, cabendo a Prestadora o 6nus da prova; e (vii) comunicar imediatamente a sua
Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de terminal de acesso mével ou outros equipamentos terminais
necessarios ao provimento do servigo contratado; b) a transferéncia de titularidade do Codigo de Acesso
ou do contrato de prestacdo de servico; e c) qualquer alteragdo das informacées cadastrais.

5.1.8. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo instalados
0s equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagdo dos servicos e, caso haja utilizacdo de
equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada
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deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios da CONTRATADA.

5.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer
modificagcdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisdo de
pleno direito do presente instrumento e sujeicdo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste
Contrato.

5.1.10. Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores e estagBes de trabalho, protegendo-
os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede. Qualquer contribuicdo nesse
sentido efetuada pela CONTRATADA ndo lhe imputara responsabilidade por essa protecdo.

5.1.11. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢cdes pactuadas no presente instrumento.

5.1.12. Zelar pela imagem e reputagdo da CONTRATADA, sendo vedada a difusdo ou veiculagdo, por
qualquer meio, de qualquer mensagem ou informacdo inveridica, difamatdria, injuriosa ou caluniosa, ou
que possa de qualquer maneira denegrir aimagem ou a reputagdo da CONTRATADA, ou de quaisquer de
seus socios.

5.2. Os Direitos do CLIENTE, alem daqueles estabelecidos neste Contrato, estdo relacionados no Artigc 4.2 e
incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a
Resolucdo ANATEL 765/2023.

5.3. Em cumprimento ao artigo 49, incisos XIX e XX e dos artigos 43 a 45 do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagtes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 765/2023, as comunicagdes
via mensagem ou chamadas telefonicas de carater publicitario ou de marketing, dependerao de prévio, livre
e expresso consentimento do CLIENTE, sendo garantido ao CLIENTE o direito de revogar tal consentimento a
qualquer tempo, por meio gratuito e simples, hip6tese em que a CONTRATADA cessara o envio de tais
comunicacoes.

5.3.1. As comunicacdes serdo realizadas em horario comercial, respeitando-se os limites regulamentares
e legais, de forma a ndo violar a privacidade do CLIENTE, vedada a utilizagdo de praticas abusivas como
ligacbes automatizadas repetitivas ou contatos insistentes.

5.4. A prestacdo de servicos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, ndo sendo permitida ao
CLIENTE a cessdo ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo em
caso de prévia e expressa autorizacao da CONTRATADA.

5.4.1. O CLIENTE recebera da CONTRATADA, ap0s a ativagdo dos servigos objeto do presente Contrato, a
identificacdo e senha necessdria a conexdo a internet, nio podendo em hip6tese alguma ser a
identificacio/senha transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais ou econdmicos.

5.4.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagdo de sua identificagdo
e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai resultantes. Nao serdo
permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo codigo do CLIENTE e a mesma senha privativa, salvo
se a OFERTA contratada o permitir expressamente, o que sera ressalvado no préprio TERMO DE
CONTRATACAO.

5.5. Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigacdes do CLIENTE:

5.5.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas nao se I'mitando,
as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.




5.5.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, ndo buscando, ‘H@Tt“re
outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como ndo modificando arquivos ou assumind 4%?
autorizacgdo, a identidade de outro cliente.

5.5.3. Ndo prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas,
virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na
rede e utilizagdo de “cookies”, em desacordo com as leis e/fou com as melhores praticas de mercado.

5.5.4. N3o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correio eletrénico (“mala
direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitacdo dos destinatarios quanto a este tipo de atividade.

5.5.5. Ndo acessar contetidos improprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a internet para fins impréprios
ou ilicitos, segundo a legislagdo vigente.

5.6. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo da CONTRATADA, ndo praticando
nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta
clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do presente Contrato, sem
qualquer 6nus a CONTRAITADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

5.7. O CLIENTE reconhece que o Centro de Atendimento Telefdnico disponibilizado pela CONTRATADA e/ou
outros Canais de Atendimento disponibilizados pela CONTRATADA é(s3o) o(s) tnico(s) meio(s) apto(s) a
registrar reclamacg®es quanto aos servigos contratados, bem como ofs) Unico(s) meio(s) através do(s) qual(is)
o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servicos contratados. Sendo taxativamente
vedada a utilizacdo de quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento,
para registrar reclamacdes, criticas ou solicitag@ies quantc a CONTRATADA ou quanto aos servicos prestados
pela CONTRATADA. O descumprimento desta cldausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na
rescisdo de pleno direito do presente Contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

5.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do servigo pelo
CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE sera previamente notificado e devera sanar prontamente o
uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente Contrato e imposigdo da multa contratual
prevista no item 17.1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e
neste Contrato.

5.9. Caso o CLIENTE ou qualquer usuario do servico, incluindo mas ndo se limitando, a cdnjuge, ascendentes,
descendentes ou prepostos do CLIENTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou educacdo, ou pratique
qualquer forma de agressdo fisica, moral ou verbal contra os representantes, prepostos, colaboradores,
terceirizados ou procuradores da CONTRATADA durante ou em razdo da execucdo dos servigos, fica
assegurado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, mediante notificagdo prévia, rescindir de pleno direito o
presente Contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas
em Lei e neste instrumento.

6.1. Cada OFERTA sera identificada por uma Etiqueta Padrdo constando a identificagdo da OFERTA, os
Servicos, Precos e Condi¢Bes, a saber: (i) Nome comercial da OFERTA; {ii) Aviso de OFERTA Exclusivamente
Digital (quando aplicavel); (iii) Prazo de vigéncia; (iv) Prazo de Comercializagdo; (v) Abrangéncia geografica
da OFERTA; (vi) Cédigo de |dentificagdo; (vii) tecnologia utilizada na prestagdo dos servigos; (viii) tondicdes

B 8

S

i ":,‘
» ™
07

\



essenciais da OFERTA, a exemplo de velocidade de conexdo, tanto de download quanto de upload, frang
de consumo de trafego por periodo (quando aplicavel): (ix) Servicos adicionais incluidos na OFERTA\ (tagﬁ
aplicavel); (x) Taxas e adicionais; (xi) Fidelizagdo; (xii) Multa por rescis3o antecipada; (xiii) Precos Individid g
dos Servigos da OFERTA Conjunta (COMBO); (xiv) Modalidade de contratacdo (pré-pago ou pés pago); (xvj_/
critérios e condigdes de reajuste.

6.1.1. Além de conter obrigatoriamente os dados previstos acima, a OFERTA também dispora sobre: (i) a
disponibilizagdo de endereco IP (Internet Protocol) fixo ou varidvel; (ii) a contratagdo conjunta ou ndo de
outros servigos de telecomunicagdes ef/ou servicos de valor adicionado (SVAs); (iii) valor do consumo
excedente, em caso de contratagdo sob franquia de consumo; (iv) limites e garantia de banda; (v) dentre
outras especificagdes dos servigos contratados pelo CLIENTE.

6.2. Na hipétese da CONTRATADA comercializar OFERTAS com previsdo de contratacdo e atendimento
exclusivamente por meio digital, a CONTRATADA deverd prever canal de atendimento alternativo para
contato do CLIENTE em caso de indisponibilidade dos servicos.

6.2.1. A CONTRATADA ndo podera cobrar pela disponibilizacdo, por meio eletrénico, do documento de
cobranca e do relatério detalhado.

6.3. A OFERTA serd disponibilizada previamente ao CLIENTE, e constara no TERMO DE CONTRATACAOQ, parte
integrante e que aperfeigoa este instrumento.

6.3.1. As OFERTAS comercializadas pela CONTRATADA estardo disponiveis no seu endereco eletrénico
informado no TERMO DE CONTRATACAO.

6.3.2. ACONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), encontra-se
isenta de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparac3o entre as OFERTAS.

6.4. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar e/ou extinguir a OFERTA por Prazo de Vigéncia
Indeterminado a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE
pelas normas regulatorias e pela legislagdo aplicavel as relagdes de consumo.

6.5. A CONTRATADA devera comunicar ao CLIENTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
preferencialmente por meio eletronico, incluindo, mas ndo se limitando a e-mail ou mensagem de texto: (i) a
extingdo da OFERTA com Prazo de Vigéncia Indeterminado; (ii) o término do Prazo de Vigéncia determinado
da OFERTA; (iii) o término do Prazo de Permanéncia; (iv) os reajustes que passarao a vigorar.

6.5.1. Nas comunicagdes previstas nos itens (i) e (ii) acima, a CONTRATADA informara ao CLIENTE sobre a
necessidade de adesdo a uma nova OFERTA e as consequéncias de n3o a fazer no prazo estabelecido.

6.5.2. Caso o CLIENTE ndo manifeste sua adesdo a uma nova OFERTA antes da extingdo ou do término do
Prazo de Vigéncia da OFERTA a qual esta vinculado, fica assegurado a CONTRATADA a possibilidade de
habilita-lo em outra OFERTA, que seja de igual ou menor valor e sem Prazo de Permanéncia.
6.6. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar a OFERTA contratada no decorrer da vigéncia contratual,
sera formalizado novo TERMO DE CONTRATAGAO entre as Partes (presencial ou eletrénico), podendo ainda
ocorrer esta alteracdo através de outras formas de adesdo previstas no presente Contrato. Nao serdo
permitidas alteracdes na OFERTA contratada, solicitadas por CLIENTE que ndo esteja em dia com suas
obrigacGes.

6.6.1. Em se tratando de CLIENTE sujeito a Prazo de Permanéncia, a alteragdo da OFERTA que resultar na
reducdo dos valores pagos a CONTRATADA submeterd o CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas



no TERMO DE CONTRATACAO, proporcionalmente a reducdo verificada.

7.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com os beneficios disponibilizados a
critério exclusivo da CONTRATADA, devera o CLIENTE se submeter a um Prazo de Permanéncia junto a
CONTRATADA, o que constara expressamente no TERMO DE CONTRAIACAO, onde também serdo
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (vélidos exclusivamente durante o Prazo Permanéncia) e,
em contrapartida, o Prazo de Permanéncia que o mesmo devera observar, bem como as penalidades
aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo antecipada (total ou parcial) da OFERTA.

7.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo da OFERTA,
pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcao de qualquer beneficio, hipdtese
em que ndo se submeterd a nenhum Prazo de Permanéncia.

7.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas mensalidades dos
servicos de comunicacdo multimidia (SCM), descontos ou isen¢cdo nas mensalidades da locacdo dos
equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou isengao dos valores correspondentes a instalagdo ou
ativacdo dos servicos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

7.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTF serdo vidlidos exclusivamente
durante o Prazo de Permanéncia.

7.3. O TERMO DE CONTRATAGAO explicitara a férmula e os critérios que serdo utilizados na apuragio do valor
da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRAIADA, em caso de rescisdo antecipada, total ou parcial da
OFERTA, que sera proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanéncia, e ndo poderd
exceder o valor do beneficio concedido.

7.4. O prazo de Permanéncia ndo podera exceder o Prazo de Vigéncia. Uma vez completado o Prazo de
Permanéncia, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum Prazo de Permanéncia, podendo rescindir o
presente contrato, sem nenhum &nus e a qualguer momento.

7.4.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios da OFERTA originariamente
contratada e, consequentemente, a extensdo do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as
Partes, devera ser objeto da adesdo pelo CLIENTE a nova OFERTA com Prazo de Permanéncia, mediante
assinatura de novo TERMO DE CONTRAIACAO (presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adesio
previstas no presente Contrato.

7.5. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servicos a pedido do proprio CLIENTE, ou por inadimpléncia
ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensado do Prazo de Vigéncia e do Prazo
de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos
de abatimento do Prazo de Permanéncia.

8.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem &nus, da prestacdo dos servicos de
comunicacdo multimidia (SCM), uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de
30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem
énus, da prestacdo dos servigos contratados no mesmo enderego.



