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CONTRATO DE PRESTAçÃO DE SERVIÇOS DE COMUNICAçÁO MULTIMÍDIA

DAS PARTES

De um lado, C HOKI DA COSTA & CIA LTDA, pessoa jurídica de drreito privado, inscrita no CNPJ sob o n.s

19.070.559/0001 16, com sede na Rua losé de Alencar, ns. 725, Bairro Jardim Paulista, na cidade de

Dourados, CEP 79.830 1,70, neste ato, representada por seu Representante Legal infra assinado, doravante

denominada simplesmente como CONTRATADA ou PRESTADORA.

E do outro lado, as pessoas fisicas e ju ríd icas de d ireito públicô ou pr vado q ue venham a se su bmeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de adesão descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONIRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE

CONTRATAÇÃO ou outra forma alternaüva de adesão ao presente instrumento.

CúUSULA PRIM€IRA - DAS DEFINIçÕES E C0NSIDSRAÇÔES INICIAIS

1.1. Sem prejuÍzo aos demais termos e expressões definidos ao longo deste Contrato, os termos e
expressôes abaixo, quer estejam na forma plural ou singular, terão os seguintes significados:

1.1.1. TERMO DE CONTRATAÇÃO: designa o instrumento (impresso ou eletrônico) de adesão (presencial
ou online) a êstê Contrato que determina o início de sua vigência, que o completa e o aperfeiçoa, sendo
parte indissociável e formando um só instrumento para todos os fins de direito, sem prejuÍzo de outras
formas de adesão previstas em Lei e no presente Contrato. O TERrüO DE CONTRATAçÂO, assinado ou
aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos teTmos e condições do presente Contrato, podendo ser
alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderldos eletronicamente por cada
p a rte.

1.1.2. Servicos de Comunicacão Multimídia (SCM): desi gnam os serviços objetos deste Contrato, quê

compreendem a oferta de capacidade de transmissão, emissão e recepção de informações multimídia
(sinais de áudio, vídeo, dados, voz e outros), permitindo, inclusive o provimento de conexão à internet.

1.1.3. Registros de Conexão: designam o conjunto de informações referentes à data e hora de início e
término de uma conexão à Internet, sua duração e o endereço lP utilizado pelo terminal, assim como as

portas lógicas utrlizadas quando do compa rtilha mento de lP público, para o envio e recebimento de
pacotes de dados, dentre outras informações que permitam idenüficar o terminal de acesso utilizado
pelo CLIENTE.

1.1.5. Prazo de PernLanênq!ê: designa a condição da O|ERTA que define o período de tempo
predeterminado mínimo no qual o CLIENTE se compromete a permanecer vinculado à OFERTA, em

contraparbda a determinados beneficios concedidos pela CONTRATADA (beneficios válidos

exclusivamente durante o Prazo de Permanência). ll

W
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1.1.4. OFERTA: designa as condições que definem as câracterísticas de preço, acesso e fruição dos

Serviços de Comunicação Multimídia (SCM) obletos deste Contrato, prestados de forma individual
(avulsa), ou de forma conjunta (COMBO) com outros serviços de telecomu n icaÇões e/ou Serviços de
Valor Adicionado (SVAs).
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1.1.6. Prazo de Vigência: designa a condição da OFE RTA q ue defin e o periodo de tempo du rante o
OTERTA produzirá seus efeitos, a partir da contratação pelo CL ENTE

1.1.7. Prazo de Comercializacão: designa o intervalo de tempo em que a CONTRATADA disponibiliza uma
OFERTA para contratação pelos Consumidores.

1.1.8. Acesso lndividual: designa o módulo ou estação terminal de telecom u nicações uülizada para a

entrega dos Serviços de Comunicação Multimídia (SCM) objetos deste Contrato pela CONTRATADA ao
CLIENTE.

1.1.9. ANATEL: significa a Agência Nacional de Telecom unicaçôes

1.1.10. Etiqueta Padrão: dêsi gna o documento que aprêsenta resumo das principais condições da
OFERTA, prevista no TERMO DE CONTRATAçÁO

1.1.11. Prestadora de Pequeno Porte (PPP): designa a prestadora com participação inferior a 5% (cinco
por cento) no mercado nacional dos serviços de comunicação multrmídia (SCM).

1.2. Considerando que a CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadorâ
de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigações previstas no Regulamênto
Geral dos Serviços de Telecomunicações - RGS| anexo à Resolução ANATEL 777 /2025, bem como no
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Serviços de Telecomunicações (RGC), anexo à Resolução
ANATEL 765/2023, e ainda, no Regulamento de Qualidade dos Serviços de Telecomunicações (RQUAL),

anexo à Resolução ANATEL 71712019.

As Partes acima qualificadas têm entre si justo e contratado o presente "CoNTRATo DE PRESTAÇÃo DE

SERVIçOS DE COMUNICAçÂO MULTIMÍDIA", acordando quanto as cláusulas adiante estabelecidas,
obrigando-se por si, seus herdeiros ehu sucessores.

CúUSULA SEGUNDA Do oBIETo E C0NDIÇÔES ESPECíFICÂS

2.1. Consitui-se objeto do presente instrumênto a prestação dos Serviços de Crmunicãção Multimídia
(SCM) pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, no intuito de viabilizar a conexão do CLIENTE à internet, de
acordo com as especificaçôes, caracterísücas e condições previstas neste Contrato, no TERMO DE

CONTRATAÇÃO e respectiva OFERTA, partes integrantes e essenciais à celebração do presente instrumento.

2.2. A prestação do Serviço de Comunicação Multimídia (SCM) será realrzada diretamente pela

CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorização expedida pela

ANATEL, nos termos do processo ne. 53500.015Z83/2OL5-12 (SICAP), Ato Autorizador n.e 50491 de
03l1.2lL]ts

2.3. A prestação do Serviço de Comunicação Multimídia (SCM) encontra-se sob a egide da lei n.p 9.472/97;
do Regulamento Geral dos Serviços de Telecomu n icações - RGSf, anexo à Resolução ANATEL 777 /2O25; do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Serviços de Telecomunicações (RGC), anexo à Resolução

ANATEL n.e 76512023; e dêmais normas aplicáveis.

2.4. A qualificação completa do CLIENTE; a Etiqueta Padrão da OFERTA; as especificações e características

do serviço a ser prestado; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos Serviços de Comun icação Multimíd ia

(SCM), instalação, ativação, locação de equipamentos e/ou outros serviços porventura contratados de

forma conjunta (COMBO); Canais de Atendimento ao Cliênte d ispon ibilizados oela CoNIRATfA; bem
-t*

\ /\\l
f,$-/ 2t

J



como demais d

e respectiva oF
etalhes técnicos e comerciais, serão detidamênte des gnados no TERMO DE CONT
E RTA
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2.5- A OFERTA compõe o TERMO DE CONTRATAçÂO, constituindo partes integrantes e essenciais à

celebração do presente instrumento. Sem prejuízo de outras formas de adesão previstas em Lei e no
presente Contrato, uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERIVlO Dt CONTRAIAÇÃO, fica
automaticamente aperfêiçoada a relação jurídica havida entre o CLIENTE e a CONIRATADA, bem como fica
automaticamente aperfeiçoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o I ERMO

DE CONTRATAçÃO e respectiva OFERTA, um título executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

2.6. O Serviço de Comunicação Multimídia (SCM) estará disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua aüvação até o término da relação contratual avençada,
rcssalvadas as interrupções causadas por caso Íortuito ou moüvo de força maior, dentre outras hipóteses e
limitações de responsabilidades prêvistas nestê nstrumento.

2.7. Quando da assinatura ou acelte eletrônico do TERMO DE CONTRATAGO, ou outras formas de adesão
previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara queteve amplo etotal conhecimento prévio detodas as
garantias de atendimento, condições dos serviços ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobrança,
franquia de consumo dos serviços (se for o caso), velocidade máxima de downlood e uplood, garantia de
banda e valores referentes à OFERTA contratada.

CIÁI JSULA I tRLt tRA . DAS I ORMAS I)T ADI SÃO

3.1. A adesão pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizações ou alterações)
efetiva se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAÇAO impresso.

3.1.2. Preenchimento, aceite online efou confirmação via e-moil de TERMO DE CONTRATAGO
eletrônico.

3.1.4. Aceite e contrâtação efetuada em meio digital, através de Aplicativo, Site ou outros meios digitais
disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Pagamento parcial ou total via boleto bancário, cartão de crédito, cartão de dóbito, dóbito em
conta corrente do CLIENTE, depósito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idôneo de
pagamento, de qualquer valor relaivo aos serviços disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.6. Percepção, de qualquer forma, dos serviços obieto do presente Contrato

3.1.7. Aceitação tácita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizações ou alterações do
presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONfRATAçÃO (impresso ou eletrônico) ou outras
formas de adesão aqui prev stas, na forma estabelecida no item 19.3.

3.2. Com relação à CONTRATADA, suas obrigações e responsabilidades iniciam efeüvamente a partir da

ciência comprovada de que o CLIE NTE aderiu ao presente Contrato med iante u m dos eventos supracitados,

salvo no tocãnte às formas de adesão previstas nos itens 3.1.5 e 3.1.6 acima, em que poderá a

CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigações, reivindicar a ãssinâtura ou fceite do

/1^TERI\,IO DE CONTRATAÇÂO impresso ou eletrônico. 
\ rSJ
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3.1.3. Aceite e contratação efetuada mediante atendimento telefônico, através do Centro de
Atendimento Telefônico disponibilizado pela CONTRATADA.



4,1, São Deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos
aplicáveis

4.1.2. Prestâr os Serviços de Comunicação Multimídia (SCM) segundo os parâmetros de qualidade e os
regramentos referentes às situações de degradação, indispon ibilidade e interrupção da prestação de
serviço de telecom u nicações estabelecidos na regulamentação, e no presente Contrato.

4.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento Telefônico Gratuito,
conforme regras mpostas pela ANATEL à CONTRATADA em decorrência da sua classificação como
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), atendendo e respondendo às reclamações e solicitações do
CLIENTE, de acordo com os prazos previstos no presente Contrato.

4.1.4. Cumprir as obrigações lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 119 do Rcgulamento Geral dos
Serviços de Telecomunicações - RGSI anexo à Resolução ANAIEL777 /2025.

4.1.5. Solucionar as reclamações do CLIENTE sobre problemas e falhas nos serviços prêstâdos, bem

como foTnecer esclarecimentos a reclamações e dúvidas do CLIENTE, ressalvadas as exceções e

limitações de responsabilidades previstas em Lei e neste instrumento.

4.1.6. Respeitar e se submeter fielmente às cláusulas e condições pactuadas neste Contrato

4.2. Nos termos do Regulamento Geral dos Serviços de Telecomun icações - RGSI anexo à Resolução

ANAfEL 777 /2075, bem como de acordo com a Lei n.q 1).965/201,4 (Marco Civil da lnternet), a

CONTRATADA deverá manter os dados cadastrais de seus CLIENTES pelo prazo mÍnimo de 05 (cinco) anos e

dos Registros de Conexão de seus CLIENTES pelo prazo mínimo de 01 (um) ano.

4.2.1. A CONTRATADA observará o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente âos serviços de
telecom u nicações e pela confidencia lidade quanto aos dados cadastrais e informações do CLIENTE,

sobretudo no que se refere aos registros de conexão armazenados, empregando para tanto todos os

meios e tecnologias necessárias para assegurar o direito do CLIENTE.

4.2.2. A CONTRATADA apenas tornará disponíveis os dados cadastrais e os registros de conexão,

incorrendo em suspensão de sigilo de telecomu nicaçÕes, quando solicitado formalmente pela

autoridade judiciária ou outra legalmente investida desses poderes, e quando determinada a

apresentação de informações relaüvas ao CLIENTE,

4.3. É permitido à CONTRAIADA realizar a OFERTA ao CLIENTE dos serviços obieto deste Contrato

conjuntamente com outros serviços de telecomun icações e/ou serviços de valor adicionado. A prestação de

servrços de forma conjunta poderá ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com utras

empresas. Os diversos serviÇos objeto dâ OFERTA conjunta (COMBO), poderão ser c tados

'N
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4.1.1. Nos termos do Regulamento Geral dos Serviços de Telecomunicações - RGSI anexo à Resolução
ANAIEI 777 /2025, ser a responsável pela prestação do Serviço de Comunicação Mulhmíd a (SCM)

perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se

fizerem necessários, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos uülizados para a
prestação dos serviços, que deverão estar em conformidade com as determinações normâtivas
aplicáveis.
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E
conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrônico de um únrco TERMO DE CONIRATAçÃO, o
formas de adesão prêvistas no presente Contrato.

4.3.1. Quando realizada a contratação conjunta de serviços de telecomun icações e/ou serviços de valor
adicionado (COMBO), independente do formato contratual, a CONTRATADA deverá utilizar a mesma data
de reajuste para todos os serviços disponibilizados ao CLIENTE.

4.4. Na prestação dos serviços de comunicação multimÍdia, a CONTRATADA disponibilizará ao CLIENTE um
enderêço lP (internet Protocol) que poderá ser dinâmico (variável), ou poderá ser fixo (invariável), a
exclusivo critério da CONTRATADA.

4.4.1. lndependente da forma de d isponibilizaçã o do lP (lnternet Protocol) ao CLIENTE, este endereço
sempre será de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilização do endereço lP (lnternet
Protocol) não constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessão ou transferência desta
propriedade.

4.4.2. A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o lP dinâmico (variável) ou
fixo (invariável) disponibilizado ao CLIENTE, in dependentemente de prévia comunicação ou
consentimento do CLIENTE.

4.4.3. A OFERTA especificará o üpo de lP (lnternet Protocol) disponibilizado pela CONTRATADA ao

CLIENTE, se fixo ou dinâmico. Na omissão da OFERTA, será considerado que o lP disponibilizado e
dinâmico (variável).

4.4.4. O CLIENTE tem conhecimento que o lP disponibilizado pela CONTRATADA poderá ser utilizado,
simu lta neamente, por outros clientes da CONTRATADA, através do emprego da tecnologia NAT (Network
Address Tronslotion) e/ou CGNAT (Corrier Grode Network Address Tronslotion).

4.4.5. O CLIENTE declara pleno conhecimento que a CONTRATADA poderá cobrar valor mensal adicional
em função da disponibilização de lP F xo válido, devendo o CLIENTE se certificar previamente junto a

CONTRATADA do valor mensal adicional por cada lP Fixo válido dispon bilizado.

4.5.1. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuará responsável perante a ANATEL e o CLIENTE pela

prestação e execução do serviço contratado.

4.5.2. Para constituição da sua rede de telecom unicações e para viabifizar a prestação dos serviços de

comunicação multimídia, a CONTRATADA poderá contratar a utrlização de recursos integrantes da rede

de outra prestadora dos servlços de comunicação mulbmídia ou de outra prestadora de qualquer outro
serviço de telecom unicações de interesse coletivo.

4.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP),

é dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos Serviços

de Telecomunicações (RQUAL), anexo à Resolução ANATEL 7l-7l2019.

CúUSULA QUINIA _ DoS DIRTI I"OS E DE\ERES DO CLIENTE

5.1. São Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos nêste Contrato, em Lei ou nos regulanlentos
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4.5. o CLIENTE reconhece como Qjlgi@g_ç!9..1ÇQ!!!!!!Q{, além de outros prevastos na Lei n.e 9.472/97, na

regulamentação pertinente e no Termo de Autorização para a prestação do serviço de comunicação
mulümídia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que não lhe pertençam; (ii) contratar com terceiros
o desenvolvimento de ahvidades inerentes, acessórias ou complementares ao serviço.



êplicáveis:

5.1.1. Efetuar os pãgamentos devidos em razão dos serviços decorrentes deste contrato, de acordo com
os valores, periodicidade, forma, condiçôes e vencimentos indicados no TERMO DE CONTRATAÇÁO ou
outras formas de adesão previstas no presente Contrato, parte integrante e essencial à celebração do
presente lnstrumento.

5.1.2. Comunicar à CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada nos serviços, redes e
equipamentos relativos ao serviço contratado através dos Canais de Atendimento disponibilizados pela
CONTRATADA, devendo registrar sempre o número do chamado para suporte a eventual futura
reclamação referente ao problema comunicado.

5.L.3. Fornecer todas as informações necessárias à prestação do serviço objeto deste contrato, e outras
que venham a ser solicitadas pelê CONTRATADA.

5.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessária à correta instalação e funcionamento do
serviço, garantindo à CONTRATADA amplo acesso às suas dependências, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

5.1.4.1. A título de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se, mas
não se limita a: computadores, estações de trabalho, rede elétrica compatível e aterrada, local
protegido do calor e umidade, dentre outros equipamentos/materia is de informática e rede interna.

5.1.5. O CLIENTE é o único c exclus vo responsável pela instalação, manutenção, proteção e atcrramento
elétrico de toda sua rede rnterna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

5.1.6. Zelar pela segurança e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob sua

responsabilidade, instalados em suas dependências em razão da prestação dos serviços, respondendo
por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos mesmos, considerando
serem tais equipamentos insusceíveis de penhora, arresto e outras med das de execução e
ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE,

5.1.7. Cumprir as obrigações lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 6.e e incisos do Regulamento Geral

de Direitos do Consumidor de Serviços de Telecomunicações (RGC), anexo à Resolução ANATEL

765/2023, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os serviços, equipamentos e redes de
telecom unicações; (ii) respeitar os bens públicos e aqueles voltados à utilização do público em geral; (iii)

comunicar às autoridades competentes irregulardades ocorridas e atos ilícitos cometidos por

Prestadora de serviço de telecomun icações; (iv) cumprir as obrigações fixadas no contrato de prestação

do serviço, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente à sua prêstaçãô, observadas as

disposições regulamentares; (v) somente conectar à rede da Prestadora terrninais que possuam

certificação expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificações técnicas segundo as

quais foram cerüficadas; (vi) indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuízo a que der
causa, por infringência de disposição legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sanção, cabendo à Prestadora o ônus da prova; e (vii) comunicar imediatamente à sua

Prestadora:a) o roubo, furto ou êxtravio de terminal de acesso móvel ou outros equipamentos terminâis
necessários ao provimento do serviço contratado; b) a transferência de ütularidade do Código de Acesso

ou do contrato de prestação de serviço; e c) qualquer alteração das informações cadastrais.

5.1.8. Permiür às pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso às dependências onde estão instalados

os equipamentos disponibilizados e necessários à prestação dos serviços e, caso ha.ja utilização de
equipamento(s) que não esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir iJifrl"
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deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionários da CONTRATADA.
5

5.1.9. Ívlanter as características dos equipamentos a serem uülizados, não realizando qualquer
rnodificação que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisão de
pleno drreito do presente instrumento e sujeição do CLIENTE às penalidades previstas em Lei e neste
Contrato.

5.1.10. Dispon ibiliza r e realizar manutenção em seus computadores e estações de trabalho, protegendo-
os contra vírus ou qualquer arquivo maliciosr; que possa prejudicar a rede. Qualquer contribuição nesse

senüdo efetuada pela CONTRATADA não lhe imputará responsabilidade por essa proteção.

5.1.11. Respeitar e se submeter fielmente às cláusulas e condições pactuadas no presente instrumento

5.1,.12.7e1ar pela imagem ê rêputação da CONTRATADA, sendo vedada a difusão ou veiculação, por
qualquer meio, de qualquer mensagem ou informação nverídica, difamatória, injuriosa ou caluniosa, ou
qúe possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputação da CONTRATADA, ou de quaisquer de
seus sócios.

5.2. Os Direitos do CtIENTE além daqueles estabelecidos neste Contrato, estão relacionados no Artigo 4.9 e
incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Serviços de Telecomu n icações (RGC), anexo à

Resolução ANATE L 7 65 /2023.

5.3. Em cumprimento ao artigo 44, incisos XIX e )C( e dos artigos 43 a 45 do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Serviços de Telecomunicações (RGC), anoto à Resolução ANATEL 755/2023, as comunicações
via mensagem ou chamadas telefônicas de caráter publicitário ou de markeüng, dependerão de prévio, livre
e expresso consenümento do CLIENTE, sendo garantido ao CLIENTE o direito de revogar tal consentimento a
qualquer têmpo, por mêio gratuito e simples, hipótêsê em quê a CONTRATADA cessará o envio de tais
comunicações.

5.3.1. fu comunicações serão realizadas em horário comercial, respeitando-se os limites regulamentares
e legais, de forma a não üolar a privacidade do CLIENTE, vedada a utilização de práücas abusivas como
ligações automaüzadas repetitivas ou contatos insistentes.

5.4. A prestação de serviços ora contratados é de natureza individual e intransferível, não sendo permitida ao

CLIENTE a cessão ou venda total ou parcial desses serviços a terceiros, a qualquer título que seja, salvo em
caso de prévia e expressa autorização da CONTRATADA.

5.4.1. O CLIENTE receberá da CONTRATADA, após a ativação dos serviços objeto do presente Contrato, a

identificação e senha necessária à conêxão à internet, não podendo em hipótêsê alguma ser a

identificação/senha trãnsferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais ou econômicos.

5.4.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilização de sua idenüficação

e respectiva senha, obrigando se a honrar os compromissos financeiros e legais daí resultantes. Não sêrão

permitidas conexões simultáneas utilizando o mesmo código do CLIENTE e a mesma senha privativa, salvo

se a OFERTA contratada o permiür exprêssamente, o que será ressalvado no próprio TERMO DE

CONTRATAÇÃO.

5.5. Considerando as políticas de uso aceitável da internet, são obri do CLIENTE:

)

a

\Y
7

as leis de segurança, confidencialidade e propriedade intelectual
5.5.1- Respeitar as leis de natureza cível ou criminal aplicáveis ao serviço, inclusive, mas não se llrnitando,
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5.5.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, não buscando,

outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como não modificando arquivos ou assumind

autorização, a idenüdade de outro cliente.

5.5.3. Não prejudicar, intencionalmente, usuários da lnternet através de desenvolvimento de programas,

vírus, acesso não autorizado a computadores, alterações de arquivos, programas e dados residentes na

rede e uülização de "cookies", em desacordo com as leis e/ou com as melhores práücas de mercado.

5.5.4. Não divulgar propagandas ou anunciar produtos e serviços através de correio eletrônico ("mala

direta", ou "spam"), salvo mediante prévia solicitação dos destinatários quanto a este üpo de aüvidade.

5.5.5. Não acessar conteúdos impróprios ou ilícitos, ou então, não utilizar a internet para fins impróprios
ou ilícitos, segundo a legislação vigente.

5.6. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputação da CONTRATADA, não praticando

nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta
cláusula poderá acarretat a critério da CONTRATADA, na rescisão de pleno direito do presente Contrato, sem
qualquer ônus à CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujelto às penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

5.7. O CLIENTE reconhece que o Centro de Atendimento Telefônico disponibilizado pela CONTRATADA e/ou
outros Canais de Atendimento disponibilizados pela CONTRATADA é(são) o(s) único(s) meio(s) apto(s) a
registrar reclamações quanto aos serviços contratados, bem como o(s) único(s) meio(s) através do(s) qual(is)

o CLIENTE pode solicita r qualquer tipo de providência qua nto aos serviços contratados. Sendo taxativamente
vedada a utilização de quaisquer meios de acesso público, tais como a internet ou redes de relacionamento,
para registrar reclamações, críücas ou solicitações quanto a CONTRATADA ou quanto aos serviços prestados

pela CONTRATADA. O dgscumprimento desta cláusula poderá acarretar, a critério da CONTRATADA, na

rescisão de pleno direito do presente Contrato, sem qualquer ônus à CONTRATADA, ficando o CLIENTE

sujeito às penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

5.8. A CONTRATADA poderá, a seu o<clusivo critério, considerar imprópria a utilização do serviço pelo

CLIENTE. Caso ocorra esta hipótese, o CLIENTE será previamente notificado e deverá sanar prontamente o
uso inapropriado do serviço, sob pena de rescisão do presente Contrato e imposição da multa contratual
prevista no item 17.1 deste contrato, sem prejuízo da incidência de demais penalidades previstas em Lei e

neste Contrato.

6.1. Cada OFERTA será idenüficada por uma Eüqueta Padrão constando a idenüficação da OFERTA, os

Serviços, Preços e Condições, a saber: (i) Nome comercial da OFERTA; (ii) Aviso de OFERTA Exclusivamente

Digital (quando aplicável); (iii) Prazo de vigôncia; (iv) Prazo de Comêrcia lização; (v) Abrangência geográfica

da OFERTA; (vi) Código de ldentificação; (vii) tecnologia utilizada na prestação dos serviços; (viii) {ondições
{*.
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5.9. Caso o CLIENTE ou qualquer usuário do serviço, incluindo mas não se limitando, a cônjuge, ascendentes,

descendentes ou prepostos do CLIENTE, trate com falta dê urbanidade, respeito ou educação, ou pratique

qualquer forma de agressão fisica, moral ou verbal contra os representantes, prepostos, colaboradores,

terceirizados ou procuradores da CONTRATADA durante ou em razão da execução dos serviços, fica

assegurado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, mediante noüficação prévia, rescindir de pleno direito o
presente Contrato, sem qualquer ônus à CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito às penalidades previstas

em Lei e neste instrumento.



essenciais da OFE RTA, a exemplo de velocidade de conexão, ta nto de downlood quanto de uplood, fr Sia ..,n
de consumo dê tráfego por período (quando aplicável); (ix) Serviços adicionais incluídos na OFER

aplicáve ); (x) Taxas e adicionais; (xi) Fidelização; (xii) Multa por rescisão antecipada; (xiii) Preços lndivi 5
dos Serviços da OFERTA Conjunta (COM BO); (xiv) Modalidade de contratação (pré-pago ou pós pago); (xv

critérios e condrções de reajuste

6.1.1. Além de conter obrigatoria mente os dados previstos acima, a OFERTA também disporá sobre: (i) a
disponibilizâção de endereço lP \lnternet Protocol) fixo ou variável; (ii) a contratação conjunta ou não de
outros serviços de telecom u nicações e/ou serviços de valor adicionado (SVAs); (iii) valor do consumo
excedente, em caso de contratação sob franquia de consumo; (iv) limites e garantia de banda; (v) dentre
outras especificações dos serviços contratados pelo CLIENTE.

6.2. Na hipótese da CONI RATADA comercializar OFERIAS com previsão de contratação e atendimento
exclusivamênte por meio digital, a CONTRATADA deverá prever canal de atendimento alternativo para
contato do CLIENTE em caso de indisponibilidade dos serviços.

6.2.1. A CONTRATADA não poderá cobrar pela disponibilização, por meio eletrônico, do documento de
cobrança e do relatório detalhado.

6.3. A OFERTA será disponibilizada previamênte ao CLIENTE, e constará no TERMO DE CONTRATAçÃO, parte
integrante e que aperfeiçoa este instrumento.

6.3.1. As OFERTAS comercializadas pela CONTRATADA estarão disponíveis no seu endereço eletrônico
informado no IERMO DE CONTRATAÇÃO.

6.3.2. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), encontra-se
isentã de disponibilizar na sua página mecanismos de comparação entre as OFERTAS.

6.4. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar e/ou extinguir a OFERTA por Prazo de Vigência
lndeterminado a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuízo dos direitos garanüdos ao CLIENTE

pelas normas regulatórias e pela legislação aplicável às relações de consumo.

6.5. A CONTRATADA deverá comunicar ao CLIENTE com antecedência mínima de 30 (trinta) dias,
preferencialmente por meio eletrônico, incluindo, mas não se limitando a e mail ou mensagem de texto: (i) a
exünção da OFERTA com Prazo de Vigência lndeterminado; (ii) o término do Prazo de Mgência determinado
da OFERTA; (iii) o término do Prazo de Permanência; (iv) os reaiustes que passarão a vigorar.

6.5.1. Nas comunicações previstas nos itens (i) e (ii) acima, a CONTRATADA informará ao CLIENTE sobre a

necessidade de adesão a uma nova OFERTA e as consequências de não a fazer no prazo estabelecido.

6.5.2. Caso o CLIENTE não manifeste sua adesão a uma nova OFERTA antes da erünção ou do término do
Prazo de Mgência da OFERTA a qual está ünculado, fica assegurado a CONTRATADA a possibilidade de
habilitá-lo em outra OFERTA, que se.ia de igual ou menor valor e sem Prazo de Permanência.

6.6. Caso o CLIENTE tenha rnteresse em a terar a OFERTA contratada no decorrer da vigência contratual,
será formalizado novo TERMO DE CONIRATAçÃO entre às Partes (presencial ou eletrônico), podendo ainda

ocorrer esta alteração através de outras formas de adesão previstas no presente Contrato. Não serão
permitrdas alterações na OFERTA contratada, solicitadas por CLIENTE que não esteja em dia com suas

obrigações.

6.6.1. Em se tratando de CLIENTE sujeito a Prazo de Permanência, a alteração da OFERTA que resultar na

redução dos valores pagos à CONTRATADA submeterá o CLIENTE ao pagamento das penalidades stas
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7.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com os benefícios disponibilizados a
critério exclusivo da CONTRATADA, deverá o CLIENTE se submeter a um Prazo de Permanência junto à
CONTRATADÁ, o que constará expressamente no TERMO DE CONTRATAÇÃO, onde também serão
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (válidos exclusivamente durante o Prazo Permanência) e,

em contrapartida, o PÍato de Permanência que o mesmo deverá observaq bem como as penalidades
aplicáveis ao CLIENTE em caso de rescisão antecipada (total ou parcial) da OFERTA.

7.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optat êntes da contratação da OFERTA,

pela celebração de um contrato com a CONTRATADA sem a percepção de qualquer beneficio, hipótese
em que não se submeterá a nenhum Prazo de Permanência.

7.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderão corresponder a descontos nas mensalidades dos
serviços de comunicação mulümídia (SCM), descontos ou isenção nas mensalidades da locação dos
equipamentos utilizados nos serviços, descontos ou isenção dos valores correspondentes à instalação ou
ativação dos serviços, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

7.2.1. Os benefícios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serão válidos exclusivamente
durante o Prazo de Permanência.

7.3. O TERMO DE CONTRAIAÇÃO explicitará a fórmula e os critérios que serão úilizados na apumção do valor
dâ multa a ser pâga pelo CLIENTE à CONTRATADA, em caso de rescisão antecipada, total ou parcial da

OFERTA, que será proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanência, e não poderá
exceder o valor do benefício concedido.

7-4- O prazo de Permanência não poderá exceder o Prazo de Vigência. Uma vez completado o Prazo de
Permanência, o CLIENTE perderá automaücamente direito aos beneficios antes concedidos pela

CONTRATADA. Mas, por outro lado, não estará su.ieito a nenhum Prazo de Permanência, podendo rescindir o
presênte contrato, sem nenhum ônus e a qualquer momento.

7.4.1. A concessão de outros benefícios ou a prorrogação dos beneficios da OFERTA originariamente
contratada e, consequentemente, a extensão do Prazo de Permanência, se for interesse de ambas as

Partes, deverá ser objeto da adesão pelo CLIENTE a nova OFERTA com Prazo de Permanência, mediante
assinatura de novo TERMO DE CONTRATASO (presencial ou eletrônico) ou outras formas de adesão
previstas no presentê Contrato.

7.5. O CLIENTE reconhece que a suspensão dos serviços a pedido do próprio CLIENTE, ou por inadimplência
ou infração contratual do CLIENTE, acarreta automaücamente na suspensão do Prazo de Vigência e do Prazo

de Permanência por período idênüco, de modo que o período de suspensão não é computado para efeitos

de abatimento do Prazo de Permanência.

CúUSULA oITAVA DA SUSPENSÃO DoS SERVIÇOS

8.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensão, sern ônus, da prestação dos serviços de

comunicação multimidia (SCM), uma única vez, a cada período de 12 (doze) meses, pelo prazo mÍnimo de

30 (trinta) dias e máximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem

ônus, da prestação dos serviços contratados no mesmo endereço.
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no TERMO DE CONTRATAçÃO, proporcio n almente à redução verificada.
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CIÁUSULA SÉTIMA _ Do PRAZo DE PERMANÊNEIA

,é^\
/._w ^ à\

\,'êà---jW/


